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1. APRESENTAGAO

O presente Plano de Trabalho — Bloco 3: Servigos de Manutencgao da Secretaria
Municipal de Saude constitui-se como um instrumento estratégico de planejamento e
gestdo, integrante do Projeto SAUDE MAIS. Este projeto é fruto de uma parceria
formal entre o Municipio de Carira/SE, por intermédio de sua Secretaria Municipal de
Saude, e o Instituto Nacional de Apoio ao Servigo Publico (INASP), celebrada
mediante Termo de Colaboragao.

Sua elaboragdo atende a uma necessaria reorganizacédo e especificacédo do
planejamento, autorizada por Termo Aditivo, que segmenta as ag¢des em blocos
funcionais distintos. Essa medida responde diretamente ao crescimento substantivo
da complexidade administrativa, a expansao do escopo assistencial e a imperativa
necessidade de fortalecimento da capacidade gerencial do municipio no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS).

Este plano vai além do custeio operacional basico. Ele estrutura um conjunto
integrado de acdes de suporte institucional, abrangendo as dimensdes administrativa,
financeira, logistica, tecnologica e de gestdo de pessoas. Seu foco central é criar as
condigbes organizacionais e infraestruturais indispensaveis para que a Secretaria
Municipal de Saude exerga, com efetividade, continuidade e qualidade, suas funcdes
de gestao do sistema local de saude.

Dessa forma, o Bloco 3 representa um pilar de sustentacdo da governanga em
saude no municipio, assegurando que a maquina administrativa funcione com
eficiéncia, transparéncia e capacidade de resposta, para que, em ultima instancia, os
recursos e esfor¢os sejam canalizados de forma otimizada para a melhoria da atengéo

a saude da populacao de Carira.

2. OBJETO

O presente Plano de Trabalho tem como objeto a concepgao, estruturagao e
execugao coordenada de um conjunto integrado de agdes de suporte administrativo,
técnico, logistico e institucional, destinado a garantir a operacionalidade continua,
eficiente e qualificada da Secretaria Municipal de Saude de Carira/SE.
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Mais do que assegurar o funcionamento basico, este bloco visa institucionalizar
processos, fortalecer capacidades e modernizar a gestdo em eixos estratégicos
fundamentais:

e Gestdo Administrativa e Financeira: Suporte a execugao orgcamentaria,
licitagcbes, contratos, almoxarifado e patriménio, assegurando conformidade
legal e otimizagdo de recursos.

e Apoio Logistico e Operacional: Gestao de frota, suprimentos, infraestrutura
fisica e servigos gerais, garantindo insumos e condigbes materiais para as
acdes de saude em toda a rede.

e Tecnologia da Informacao e Sistemas: Manutencao, operacdo e melhoria
continua de sistemas de informag&o em saude (prontuarios, agendamento,
vigilancia), infraestrutura de Tl (redes, hardware) e seguranca de dados.

o Gestao de Pessoas e Processos: Suporte aos processos de recrutamento,
folna de pagamento, capacitagcdo, desenvolvimento funcional e melhoria
dos fluxos de trabalho internos.

e Apoio Técnico-Institucional: Assessoria contabil, juridica, de planejamento e
de monitoramento, fortalecendo a tomada de decisdo baseada em
evidéncias e a governanga corporativa.

e Custeio da Estrutura de Gestdao: Manutencdo da sede administrativa,
incluindo despesas com utilities, servicos de terceiros, comunicagoes e
outros custos indiretos essenciais.

O escopo deste objeto, portanto, transcende a mera prestagcao de servigos
pontuais. Ele estabelece as bases para uma gestdo publica em saude moderna,
resiliente e orientada a resultados, assegurando que a estrutura administrativa
municipal seja um vetor de apoio efetivo a consolidagdo do SUS local, com

transparéncia, economicidade e responsabilidade fiscal.

3. JUSTIFICATIVA

A efetiva consolidacdo do Sistema Unico de Saude (SUS) enquanto politica de
estado, universal e integral, depende fundamentalmente de um pilar frequentemente

subestimado, porém estruturante: a capacidade administrativa, logistica e tecnolégica
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da gestdo municipal. Nao basta formular politicas publicas sanitarias adequadas ou
dispor de profissionais dedicados; € imperativo que o aparelho administrativo que
viabiliza a operacionalizagdo dessas politicas esteja organizado, aparelhado e em
pleno funcionamento. A

Constituicao Federal de 1988, ao estabelecer em seus artigos 196 a 200 a
saude como direito de todos e dever do Estado, ndo se limita a prever a oferta de
consultas e tratamentos, mas sim um sistema completo, o que, por consequéncia
l6gica e juridica, inclui toda a maquinaria administrativa necessaria para sua existéncia
concreta.

ALei Organica da Saude (Lei n® 8.080/1990) refor¢a essa premissa, detalhando
as competéncias das esferas de gestao e pressupondo uma estrutura de apoio capaz
de planejar, executar, monitorar e avaliar as agdes de saude. Neste contexto, a
presente justificativa busca demonstrar, de forma aprofundada e circunstanciada, a
necessidade imperiosa e estratégica do "Plano de Trabalho — Bloco 3: Servigos de
Manutencao da Secretaria Municipal de Saude de Carira/SE".

Em primeiro lugar, parte-se de um diagnéstico critico da realidade
administrativa da Secretaria Municipal de Saude de Carira frente a um cenario de
crescentes demandas e complexidade.

O municipio, alinhado as diretrizes nacionais e estaduais, tem expandido
substantivamente sua oferta de servigos, implementando novos programas na
Atencao Primaria (como a ampliagao das Equipes de Saude da Familia e da Estratégia
Saude da Familia), fortalecendo a Vigilancia em Saude e buscando organizar o acesso
a Atencao Especializada.

Essa expansao quantitativa e qualitativa, embora positiva e necessaria, nao foi
acompanhada por um reforgo proporcional na estrutura de suporte administrativo. O
resultado € uma Secretaria cuja capacidade operacional esta sob severa tensao.

Processos fundamentais, como a gestdo de compras e licitagbes para insumos
e medicamentos, a manutengao da frota de veiculos que garantem a mobilidade das
equipes, a operacao e segurancga dos sistemas de informacédo que armazenam dados
de pacientes e geram indicadores, a gestdo da folha de pagamento de um contingente
cada vez maior de profissionais, € o proprio custeio da infraestrutura fisica da sede —
sao realizados de maneira sobrecarregada, por vezes improvisada, e com alto risco
de descontinuidade.
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Esta fragilidade representa um ponto de estrangulamento sistémico: uma falha
na emissao de um pagamento pode levar a atrasos salariais e desmobilizagcdo de
profissionais; uma lentiddo no processo de compra pode deixar unidades de saude
sem medicamentos essenciais; uma queda nos sistemas de informacao paralisa
agendamentos e perde-se o historico de atendimentos.

A insuficiéncia do suporte administrativo, portanto, ndo é um problema
meramente setorial ou burocratico; € uma ameaca direta a continuidade e a qualidade
do cuidado oferecido a populagdo, minando os avancos conquistados na ponta do
sistema.

Ademais, a justificativa encontra soélido amparo no arcabouco legal e
estratégico que rege a gestdo publica em saude e a parceria estabelecida. O Plano
Municipal de Saude, principal instrumento de planejamento do setor, traga metas e
objetivos que demandam, para sua realizacdo, uma gestao agil e eficiente. Um plano
de manutencao administrativa como o proposto € a condi¢gdo de possibilidade para a
execugao daquilo que esta planejado.

Simultaneamente, a prépria natureza da parceria com o Instituto Nacional de
Apoio ao Servigo Publico (INASP), formalizada por Termo de Colaboragao, prevé
mecanismos de flexibilidade para adequacao a realidade dindmica da gestdo. O
Termo Aditivo que autoriza a segregacao deste bloco especifico e o respectivo ajuste
orcamentario nao é, portanto, uma mera formalidade, mas o exercicio responsavel de
um instrumento previsto para garantir a resiliéncia e a efetividade da colaboragao
interinstitucional.

Trata-se de reconhecer, de forma transparente e proativa, que o aumento da
complexidade operacional e do volume de agbes exige um modelo de suporte
administrativo igualmente mais complexo, estruturado e com recursos financeiros
adequadamente dimensionados.

A criacdo de um bloco especifico para "Manutencao" €, em si, um ato de boa
governanga, pois promove a transparéncia ao separar claramente 0s recursos
destinados a assisténcia direta daqueles aplicados no backoffice que a viabiliza.
Permite um controle financeiro muito mais apurado, rastreavel e auditavel,
evidenciando o custo real de se manter a estrutura de gestdo em funcionamento. Por

fim, gera eficiéncia, pois 0 planejamento prévio e a alocagao dedicada de recursos
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previnem a cultura do "apaga-incéndio" e das contratacbes emergenciais, que sao
invariavelmente mais onerosas € menos eficazes.

Sob uma perspectiva de analise estratégica, € possivel enxergar este plano
como uma iniciativa de superagao de fragilidades e capitalizagdo de oportunidades.
Em uma andlise simplificada (SWOT), a forga reside no compromisso politico
existente e na parceria consolidada com uma organizacao de apoio técnico qualificada
(INASP).

A principal fraqueza, que este plano visa atacar, € a precariedade da
infraestrutura de suporte administrativo, tecnoldgico e logistico. A oportunidade ¢é
utilizar os recursos e a expertise da parceria para implantar um modelo moderno e
sustentavel de gestdo de apoio, que sirva de base para os proximos anos. A ameacga
clara, a ser mitigada pela execug¢ao do plano, é o risco de colapso operacional da
Secretaria, que, em uma reagado em cadeia, levaria ao comprometimento de todo o
sistema municipal de saude, com prejuizos diretos e imensuraveis a populagéo.
Ignorar essa fragilidade é assumir um risco intoleravel para um servico publico
essencial.

Por fim, a justificativa transcende a légica do custeio e adentra a esfera do
investimento institucional. Os recursos alocados neste bloco ndo representam uma
despesa corrente comum, mas um investimento direto na capacidade do municipio de
governar seu proprio sistema de saude.

E um investimento na autonomia gerencial, pois fornece as ferramentas para
uma tomada de decisdo informada e &gil. E um investimento na qualidade da
informagao, com sistemas estaveis que geram dados confiaveis para o planejamento
e a avaliagdo. E um investimento na moral do servidor, que passa a contar com
processos de trabalho mais fluidos e suporte adequado. Em ultima instancia, € um
investimento indireto, porém poderoso, na saude da populagao, pois otimiza a
aplicacao de todos os outros recursos, assegura a continuidade dos servicos e libera
a energia da gestao e dos profissionais de saude para focarem no que é central: o
cuidado.

A nao aprovagao ou execucdo deficiente deste plano de manutengao
equivaleria, na pratica, a sabotar as bases que sustentam todo o edificio da saude
publica em Carira, comprometendo conquistas passadas e inviabilizando qualquer

avancgo futuro. Sua implementagao robusta e monitorada configura-se, assim, nao
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como uma opg¢ao, mas como um imperativo ético, técnico e legal para a consolidagao

de um SUS efetivo, eficiente e resolutivo no municipio.

4. OBJETIVOS

Os objetivos do presente Plano de Trabalho — Bloco 3: Servigos de Manutengao
da Secretaria Municipal de Saude de Carira — nao se limitam a uma listagem técnica
de finalidades operacionais. Eles representam a tradugao concreta, em termos de
direcionamento estratégico e compromisso de gestdo, da justificativa amplamente
fundamentada no tépico anterior. Partem da premissa de que uma Secretaria de
Saude fortalecida administrativamente € um pressuposto incontornavel para uma rede
de atencgao a saude resolutiva, acessivel e humana.

Portanto, estes objetivos estdo intencionalmente alinhados em uma estrutura
piramidal e légica, que articula um Objetivo Geral de amplo escopo e transformador
com Objetivos Especificos mais focalizados e mensuraveis, os quais, por sua vez,
se desdobram em atividades e entregas tangiveis, formando um corpo coerente de
acao.

No apice desta estrutura, o Objetivo Geral deste plano é Fortalecer de forma
estrutural e sustentavel a capacidade administrativa, logistica, tecnoldgica e
institucional da Secretaria Municipal de Saude de Carira/SE, assegurando um suporte
continuo, agil e qualificado a todas as ag¢des de saude do municipio e, por
consequéncia, contribuindo decisivamente para a eficiéncia, a transparéncia, a
governanca e a efetividade da gestdo municipal do Sistema Unico de Saude (SUS).
Este enunciado transcende a nogdo de mera "manutengéo” ou "custeio".

A palavra "fortalecer" implica acdo transformadora, aprimoramento e
construcao de resiliéncia. "Estrutural e sustentavel" indica que as mudancgas buscadas
nao sao paliativas, mas visam criar alicerces permanentes para uma gestao publica
moderna. O foco nas capacidades (administrativa, logistica, tecnoldgica, institucional)
delimita os eixos de atuacgao.

Por fim, ao vincular este fortalecimento diretamente aos resultados finais da
gestdao do SUS (eficiéncia, transparéncia, efetividade), estabelece-se uma cadeia

clara de valor publico: um bom suporte administrativo leva a uma melhor gestéo, que
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leva a melhores resultados em saude para o cidadao. Este objetivo geral funciona,
portanto, como a bussola de todo o plano, garantindo que todas as a¢des especificas
contribuam para um proposito maior e socialmente relevante.

Para operacionalizar esta ambigdo geral, é necessario desdobra-la em
componentes mais especificos e acionaveis. E nesta camada que os Objetivos
Especificos atuam, funcionando como pilares intermediarios que sustentam o
objetivo maior.

O primeiro pilar é: Apoiar e qualificar a gestao administrativa e financeira
da Secretaria Municipal de Saude, garantindo conformidade legal, otimizagao de
recursos publicos e execug¢ao orcamentaria tempestiva e responsavel. Este
objetivo ataca o nucleo da governanga, assegurando que o dinheiro publico seja
aplicado de forma correta, planejada e com o maximo de rendimento, o que é a base
para qualquer outra agao.

O segundo pilar: Assegurar um suporte logistico e operacional robusto,
previsivel e eficiente as agoes de saude desenvolvidas em toda a rede municipal,
da sede as unidades mais remotas, direciona-se para a materialidade do sistema.
Sem uma logistica que funcione — envolvendo gestdo de frota, suprimentos,
infraestrutura e servigos gerais —, as melhores politicas e os melhores profissionais
veem suas agodes paralisadas pela falta de insumos, veiculos quebrados ou ambientes
inadequados.

O terceiro pilar: Manter, operar e aprimorar continuamente os sistemas de
informagao em saude e a infraestrutura de tecnologia da informagao, garantindo
seguranga, confiabilidade e fluidez no fluxo de dados essenciais para a gestao
e o cuidado, reconhece que a saude do século XX| é também digital. Sistemas
instaveis ou inseguros comprometem desde o agendamento de uma consulta até a
analise epidemioldgica para combater uma epidemia. A informagao precisa circular
com seguranga e agilidade.

O quarto pilar especifico é: Fortalecer a gestao de pessoas, 0s processos
administrativos internos e os fluxos de trabalho, promovendo um ambiente
organizacional mais agil, menos burocratico e propicio ao desenvolvimento dos
servidores. Este objetivo vai ao cerne da cultura organizacional. Uma secretaria com

processos claros, desburocratizados e com servidores apoiados em suas demandas
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funcionais (recrutamento, folha, capacitacéo) é uma secretaria que funciona melhor,
com menos atritos e maior motivacéao.

O quinto e ultimo pilar: Garantir a continuidade e a qualidade dos servigos
de apoio técnico-institucional (contabil, juridico, de planejamento) e do custeio
da estrutura fisica da gestao, criando um ambiente de trabalho estavel e um
suporte especializado a tomada de decisao, completa o espectro do suporte. Ele
assegura que a sede administrativa, o "cérebro" do sistema, tenha as condi¢des
fisicas (energia, limpeza, manutencdo predial) e o suporte técnico especializado
(juridico para contratos, contabil para prestagéo de contas, planejamento para analise)
necessarios para funcionar de forma estavel e estratégica.

A realizagdo destes objetivos especificos, de forma integrada e coordenada, &
0 que tornara concreto o Objetivo Geral. Eles ndo sédo estanques; pelo contrario, séo
profundamente interdependentes. Um sistema de informacgéo aprimorado (objetivo 3)
melhora a gestéao financeira (objetivo 1) e a logistica (objetivo 2). Processos internos
ageis (objetivo 4) potencializam todo o suporte técnico (objetivo 5).

E esta visdo sistémica que confere solidez ao plano. Cada real investido neste
bloco de manutencéo deve ser avaliado pelo seu contributo para o atingimento desses
objetivos interligados, os quais, em ultima instancia, convergem para um unico e
primordial resultado: uma Secretaria de Saude que ndo seja um obstaculo, mas uma
potente facilitadora da saude e do bem-estar da populagao de Carira.

Portanto, estes objetivos constituem o cerne do pacto de gestdo proposto,
definindo com clareza o que se pretende transformar na administragcdo da saude
municipal, criando as condigdes necessarias para que o como — as agdes

assistenciais — possa acontecer com a maxima eficacia possivel.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS EM ATENGAO PRIMARIA A
SAUDE

A descrigao dos servigos previstos neste Plano de Trabalho transcende a mera
listagem de itens orgamentarios. Ela representa a materializagcdo concreta, em
atividades e entregas tangiveis, dos objetivos estratégicos anteriormente delineados.
Cada servigo foi concebido como um componente vital de um organismo

administrativo complexo e interdependente — a Secretaria Municipal de Saude — cujo
|
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bom funcionamento é condicdo sine qua non para a operacionalizacdo eficaz da
Politica Nacional de Atencao Primaria a Saude no municipio de Carira.

Em suma, esta descricdo busca elucidar ndo apenas o que sera feito, mas
principalmente como e por que cada agao de suporte se articula com a missao maior
de garantir cuidado em saude a populagéo. Os servigos estao organizados em eixos
funcionais que dialogam diretamente com os Objetivos Especificos, formando um
ecossistema de apoio integrado.

O primeiro eixo, fundamental para a gestao administrativa e financeira,
engloba um conjunto de servigos que constituem a espinha dorsal da governanga
publica. Aqui, a Oferta de Servigos (Item 1) refere-se a remuneragéao de profissionais
e colaboradores dedicados especificamente a fungdes-meio de alta complexidade e
responsabilidade. Inclui analistas que atuam no apoio ao processo licitatorio,
assegurando a economicidade e legalidade das aquisicdes de bens e servigos para
toda a rede; especialistas em execugédo orgamentaria e financeira, que garantem a
aplicagdo dos recursos no ritmo e nas rubricas corretas, evitando sub ou
superexecugao; e gestores de contratos e convénios, responsaveis pelo
acompanhamento técnico e administrativo dos instrumentos firmados pela secretaria.

Paralelamente, os Insumos Aplicados (Item 2) garantem a infraestrutura
material basica para que este trabalho intelectual ocorra: trata-se da aquisicao de
materiais de escritério, cartuchos para impressoras, toners, formularios oficiais,
combustivel para veiculos de servigo, e outros materiais de consumo rapido, porém
indispensaveis, que sustentam o dia a dia administrativo. Sem estes insumos, mesmo
a equipe mais qualificada vé sua produtividade paralisada. Este eixo, portanto, visa
criar um ambiente onde as decisdes de alocacao de recursos publicos ocorram com
suporte técnico adequado e dentro dos parametros legais mais estritos.

O segundo eixo, voltado ao suporte logistico e operacional, é o0 que conecta
a sede administrativa ao territério e as unidades de saude. A Logistica Aplicada (Item
3) é o sangue que circula no sistema, abrangendo a gestao técnica da frota oficial
(incluindo manutencao preventiva e corretiva, seguro e controle de combustivel), o
gerenciamento do almoxarifado central (recebimento, armazenamento, controle de
estoque e distribuicdo de itens ndo pereciveis), e o suporte a infraestrutura fisica das
unidades de saude (coordenagao de pequenos reparos, limpeza e conservagao). Este

servigo garante que as equipes de Saude da Familia tenham veiculos em condi¢des
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de circular, que os medicamentos do programa Farmacia Popular cheguem aos locais
corretos, € que as Unidades Basicas de Saude (UBS) operem em ambientes
minimamente adequados. E um servigo de retaguarda invisivel ao cidaddo, mas cuja
falha se torna imediatamente visivel na forma de desassisténcia.

O terceiro eixo, tecnologia da informagao e gestao de processos, € 0
sistema nervoso que integra informacao e agéo. Alocagao e manutencgao de Sistemas
de Gestdo e Processos (ltem 4) referem-se a contratacdo de softwares
especializados e suporte técnico para sistemas como o e-SUS Atencido Basica,
prontuarios eletrénicos, sistemas de agendamento e o proprio sistema de gestao
financeira da secretaria. Isso inclui a manutencdo de servidores, a seguranca
cibernética dos dados sensiveis dos pacientes, e a garantia de conectividade de rede
entre a sede e as unidades.

Respectivamente, a Capacitagao (Item 5) é o investimento no capital humano
para operar e se beneficiar dessa tecnologia. Engloba a realizacdo de cursos,
treinamentos e oficinas para servidores e colaboradores, tanto nas ferramentas
tecnoldgicas quanto em processos administrativos padronizados (como protocolos de
entrada de documentos, atendimento ao publico interno e externo), gestdo de
estoques em nivel local, e boas praticas de manipulacdo de dados. Este eixo busca
transformar dados brutos em informacgao util e garantir que as pessoas saibam utiliza-
la.

O quarto eixo foca na gestao de pessoas e processos internos, a dinamica
organizacional da secretaria. A Gestao de Pessoal (Item 6) ndo se confunde com a
folna de pagamento (que € uma obrigagédo legal do municipio), mas sim com as
atividades de suporte a essa gestao. Inclui o apoio aos processos de recrutamento e
seleg¢ao, a organizagcao de bancos de curriculos, a gestdo do frequencimetro e do
controle de ponto eletrbnico, o suporte a aplicacdo de avaliagdes de desempenho
funcional, e o acompanhamento de demandas relacionadas a beneficios e direitos dos
servidores.

Ja a Gestao de Processos (Item 7) dedica-se a mapear, desburocratizar e
otimizar os fluxos de trabalho internos. Envolve a criacédo e atualizacdo de manuais
de procedimento, a implementacao de ferramentas de gestao visual (como quadros
Kanban), a realizagdo de ciclos de melhoria continua (como metodologias ageis

adaptadas ao setor publico) para reduzir retrabalho e tempos de espera em processos
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como pagamento a fornecedores, tramitacdo de documentos e resposta a
solicitagdes. Este eixo visa tornar a maquina administrativa mais agil, previsivel e
menos desgastante para quem nela trabalha.

Por fim, o quinto eixo garante a estrutura fisica e o suporte técnico-
institucional. O Custeio Indireto da Sede (Item 8) é o que mantém as luzes acesas
e 0 ambiente funcionando. Abrange despesas fixas e essenciais como aluguel (se for
0 caso) ou condominio e taxas do prédio-sede, contas de agua, energia elétrica,
internet de banda larga, telefonia fixa e movel institucional, coleta de lixo, servigos de
limpeza e vigilancia patrimonial da sede administrativa.

E a base fisica sobre a qual todos os outros servicos se apoiam.
Complementarmente, este eixo também engloba, de forma transversal, o Apoio
Técnico-Institucional, que pode ser contratado sob alguns dos itens anteriores
(como "Oferta de Servigos" ou "Capacitagao").

Trata-se do suporte especializado de natureza contabil (para auxiliar na
prestacdo de contas e andlise de demonstrativos), juridica (para consultoria em
editais, contratos e questdes regulatérias do SUS) e de planejamento (para auxiliar na
construcado de indicadores de monitoramento e relatérios de gestao). Este suporte
especializado eleva a capacidade da secretaria em tomar decisbes complexas com
maior seguranga técnica.

Em sintese, estes servigos, longe de serem despesas isoladas, formam uma
rede de sustentagdo coerente e interdependente. A eficiéncia da logistica (Item 3)
depende de bons processos de compra (suportados pelo Item 1) e de sistemas de
controle de estoque (Item 4) operados por pessoas capacitadas (Iltem 5). A qualidade
da informagao gerada (Item 4) depende de um ambiente fisico estavel (Item 8) e de
processos claros de alimentacao de dados (ltem 7).

Esta descricdo detalhada evidencia que o Bloco 3 ndo financia atividades
acessorias, mas sim os alicerces operacionais sem 0s quais a Atencao Primaria a
Saude, e todo o sistema municipal, ndo podem se erguer, expandir ou sequer se

manter em pé de forma eficaz e resolutiva.

6. METAS
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As metas estabelecidas para este Plano de Trabalho ndo podem ser meras
declaracbes de intencdo ou aspiragdes genéricas. Elas devem funcionar como
instrumentos concretos de gestao, medigao e prestagao de contas, traduzindo
0s objetivos amplos e a descrigdo dos servigos em resultados quantificaveis, prazos
definidos e padrdes de qualidade verificaveis. Para tanto, adota-se aqui a estrutura de
metas SMART (Especificas, Mensuraveis, Atingiveis, Relevantes e Temporais)
assegurando que cada compromisso seja claro, possa ser monitorado, esteja ao
alcance da execucgéo, contribua diretamente para os objetivos do plano e tenha um
horizonte temporal estabelecido. As metas sao organizadas por eixo de servigo,
criando uma linha direta de responsabilidade e avaliagao.

Para o eixo de Gestdo Administrativa e Financeira, as metas sdo desenhadas
para aferir eficiéncia, conformidade e economicidade. Especificamente, almeja-se:
Reduzir em 15% o tempo médio de tramitagdo de processos de compra (da abertura
da demanda a emissao da ordem de servico ou entrega do material) até o final do
exercicio de 2025, em comparagao com a média registrada no ultimo quadrimestre de
2024.

Esta meta € mensuravel através de planilhas de controle de prazos, atingivel
com a padronizagédo de fluxos e a qualificagdo da equipe, relevante para agilizar a
chegada de insumos a ponta, e temporal (dezembro/2025). Adicionalmente, busca-se
Garantir a execugao orgamentaria financeira do Bloco 3 dentro da variagdo maxima
de +/- 5% do valor total aprovado, com prestagcéo de contas parcial bimestral entregue
em até 10 dias uteis apos o fim do periodo, assegurando rigor fiscal e transparéncia.

No eixo do Suporte Logistico e Operacional, as metas focam em
disponibilidade, previsibilidade e reducdo de interrupcdes. Estabelece-se como
objetivo Manter a disponibilidade operacional da frota veicular oficial da saude em, no
minimo, 85% em qualquer més do ano, meta mensuravel por planilhas de manutencao
e quilometragem, que impacta diretamente a realizagcdo de visitas domiciliares e
transporte de pacientes.

Paralelamente, Implantar um sistema de controle de estoque informatizado no
almoxarifado central até o 3° trimestre de 2025, reduzindo em 20% as ocorréncias de
"ruptura de estoque" de itens de consumo néo pereciveis (como material de limpeza
e escritério) registradas no ultimo ano, atacando um ponto critico de descontinuidade

operacional.
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Para o eixo de Tecnologia da Informacao e Gestado de Processos, as metas
priorizam estabilidade, seguranca e adogao efetiva. Propde-se Garantir 99% de
uptime (tempo de disponibilidade) dos sistemas criticos de informagao (e-SUS AB e
prontuario eletrénico) durante o horario comercial, ao longo de todo o ano de 2025,
mensuravel por relatérios do provedor de servigo ou ferramentas de monitoramento.
Em capacitacado, a meta é realizar, no minimo, 12 ciclos de capacitagao técnica (um
por més, em media) abrangendo pelo menos 80% dos servidores lotados na sede
administrativa e 60% dos coordenadores de UBS, com foco em sistemas de
informagdo e processos administrativos padronizados, avaliando a satisfagao e
aprendizagem com nota média superior a 4,0 em escalade 1 a 5.

No eixo da Gestao de Pessoas e Processos Internos, as metas visam agilidade,
clareza e melhoria continua. Almeja-se Mapear, documentar e publicar intranet pelo
menos 5 (cinco) fluxos de processos administrativos criticos (ex: pagamento a
fornecedor, tramitagao de oficios, requisicado de material) até o final do 2° trimestre de
2025, criando referéncia e reduzindo a subjetividade. Para a gestdo de pessoas,
objetiva-se Estruturar e manter atualizado um banco de curriculos para fungdes
estratégicas de apoio, reduzindo o tempo médio para inicio de processo seletivo em
30% apds sua implementacgao.

Finalmente, para o eixo da Estrutura Fisica e Suporte Técnico-Institucional, as
metas asseguram funcionalidade basica e qualidade do suporte. Define-se Manter a
inadimpléncia zero nas contas regulares de custeio da sede (energia, agua,
telecomunicagdes, condominio) ao longo de 2025, garantindo a nao interrupgéo de
servigos essenciais. E, para elevar a qualidade deciséria, Elaborar e entregar
mensalmente a alta gestdo da SMS um relatério sintese de indicadores
administrativos (execugao financeira, disponibilidade de frota, tickets de TI
abertos/resolvidos etc.) até o 5° dia util do més subsequente.

Estas metas, em conjunto, formam um painel de controle gerencial abrangente.
Elas permitirdo a Secretaria Municipal de Saude e ao INASP monitorarem, de forma
objetiva, se os recursos aplicados no Bloco 3 estdo de fato gerando os resultados
operacionais prometidos: uma administragcdo mais agil, uma logistica mais confiavel,
uma base tecnoldgica mais estavel, processos mais claros e um ambiente de trabalho
mais funcional. O cumprimento ou nao destas metas sera a medida mais concreta do

sucesso deste plano de trabalho, fornecendo subsidios robustos para a avaliagao de
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desempenho da parceria e para o planejamento dos ciclos futuros de investimento em
gestdo. Portanto, mais do que simples numeros, estas metas representam o

compromisso operacional com a transformagéo da gestdo em saude em Carira.

7. PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS — ATENGAO
PRIMARIA A SAUDE

O Plano de Aplicagcado dos Recursos constitui a tradugao financeira e temporal
de toda a estratégia, dos objetivos e das metas previamente definidas. Ele vai além
da simples tabulagédo de valores anuais e mensais, representando um compromisso
formal de alocagao eficiente, transparente e vinculada a resultados. Este documento
detalha ndo apenas quanto sera investido em cada frente, mas a légica econémica
que justifica cada parcela, a distribuicdo prevista ao longo do tempo e as premissas
que embasaram os calculos, assegurando que a execugao orgcamentaria seja um
reflexo fiel do planejamento operacional. Os recursos financeiros aqui discriminados
sao exclusivos do Bloco 3 e foram pactuados conforme Termo Aditivo ao Termo de
Colaboragao vigente, respondendo a necessidade de maior granularidade e controle.

A tabela financeira apresentada a seguir € o nucleo deste plano. Ela foi
construida a partir de uma metodologia de rateio técnico e de custos diretos
atribuiveis, onde cada item corresponde a um agrupamento logico de despesas

necessarias para a entrega dos servigos descritos:

7.1 PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS - 2025

SERVIGOS DE MANUTENGAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
COMPOSIGCAO COM INSUMOS E SERVIGOS
QT

ITE

o DESCRICAO Il UNIDADE | MENSAL ANUAL
REMUNER | R$ RS

1 |OFERTADE SERVICOS * 112],ces ™ |65.027,02  |780.335,14
R$ R$

2 |INSUMOS APLICADOS | 12 |VERBA e o176 66215 59
; RS RS

3 |LOGISTICA APLICADA | 12 |VERBA 3302 25 7007 02
SISTEMAS DE GESTAO E RS RS

4 | PROCESSOS 12 |\LOCAGAO 15 196,32 25.155.85
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5 |CAPACITACAO 12 | VERBA 23392,31 3?507,80

6 |GESTAO DE PESSOAL |12 |VERBA 2F_{9$54,84 3?458,18

7 |GESTAO DE PROCESSOS | 12 | VERBA 2F_{5$17,25 3%%07,02

8 gEES)EEIO NPIRETO 12| VERBA 2F.{5$58,91 3%?707,00
VALOR TOTAL 85.9R5§,80 1.031?93,60

7.2 Légica de Rateio e Premissas Orgamentarias:

A distribuicdo dos recursos reflete a priorizagao estratégica do plano. A elevada
alocacao para a Oferta de Servigos (75,66%) justifica-se por se tratar do principal
vetor de transformacao: € o custo do capital humano especializado que ira operar,
gerenciar e melhorar todos os outros processos. Sem essa expertise dedicada, os
demais recursos (insumos, logistica, sistemas) ndo seriam adequadamente
aproveitados. Os valores foram calculados com base em:

1. Pisos Salariais de Mercado: Para os cargos especializados na regiéo,
acrescidos de encargos sociais obrigatorios (cerca de 70% sobre o salario).

2. Histérico de Consumo: Os valores para insumos e custeio indireto foram
projetados com base no consumo médio dos ultimos 12 meses, ajustado pela
inflacéo setorial prevista (IPCA).

3. Pesquisa de Mercado: Valores de locagao de software, servigos de consultoria
e manutencdo foram obtidos através de cotagdes preliminares com
fornecedores do segmento publico.

4. Proporcionalidade: Os custos com capacitacdo e gestdo de processos
representam um investimento intencional em melhoria continua, fixado em

percentual razoavel (cerca de 3%) sobre o custo total de pessoal e operagdes.

7.3 Cronograma Fisico-Financeiro (Distribuicdo Trimestral Prevista):

A execucao nao sera linear. Considerando o ciclo de implantagao, propde-se a

seguinte distribuicéo financeira e fisica:
e 1° Trimestre (Jan-Mar/2026): 20% dos recursos (R$ 206.298,72). Foco
fisico: Recrutamento e onboarding da equipe especializada (ltem 1),
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diagndstico detalhado dos processos (Item 7), contratagao/ativagao dos
sistemas de Tl (Item 4) e primeiros ciclos de capacitacdo sobre processos
basicos (ltem 5).

e 2° Trimestre (Abr-Jun/2026): 25% dos recursos (R$ 257.873,40). Foco
fisico: Plena operagao da equipe, mapeamento e publicacdo dos primeiros
fluxos de trabalho (Meta do Item 7), implantacao do controle de estoque
informatizado (Meta do Item 3), realizacdo de treinamentos em sistemas
(Item 5).

o 3° Trimestre (Jul-Set/2026): 30% dos recursos (R$ 309.448,08). Foco
fisico: Intensificacdo das acdes de melhoria de processos, analises de
desempenho com os primeiros relatérios de indicadores, manutencao
preventiva da frota, e ciclos avangados de capacitacao.

o 4° Trimestre (Out-Dez/2026): 25% dos recursos (R$ 257.873,40). Foco
fisico: Consolidacdo das melhorias, avaliacdo de desempenho anual,
preparacdo da prestagcdo de contas final, e planejamento para o ciclo

seguinte.

Este cronograma prevé um aporte maior no meio do ano (3° trimestre), periodo
em que todas as capacitagdes e projetos de consultoria estardo em fase de execugéo
plena, demandando maior desembolso. A vinculagdo entre a liberacdo financeira
trimestral e o cumprimento das metas fisicas (entregas) sera formalizada em
cronogramas de desembolso, condicionando parcelas a aprovagao de relatorios de
andamento pela Secretaria Municipal de Saude. Dessa forma, o Plano de Aplicacao
deixa de ser uma previsao estatica e se torna uma ferramenta dindmica de gestédo e
corregao de rumos, assegurando que cada real aplicado seja um passo mensuravel

em direcdo ao fortalecimento administrativo almejado.

8. DECLARAGAO DO EXECUTOR DO PLANO DE
TRABALHO

Na qualidade de representante legal da OSC, declaro, para fins de prova junto a
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CARIRA, SERGIPE, para que surta os efeitos e
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sob a pena das leis, que inexiste qualquer débito em Mora ou situagao de inadimpléncia com

o Tesouro Municipal, qualquer 6rgdo ou entidade a qualquer nivel da esfera Publica, que

impeca a transferéncia de recursos de dotagdes consignadas nos orgamentos do Municipio,

na forma deste plano de Trabalho.

Pede Deferimento,

Paripiranga, 19/12/2025

CLEITON ANTON | O5 s tiissmsste C-ETONANTONO 08

ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=Certificado Digital
D E PF A1, OU=Presencial, OU=47969713000121,
OU=AC SyngularlD Multipla, CN=CLEITON

OLIVEIRA:0387604 it 5 ouiocieen
9520 B,
CLEITON ANTONIO DE OLIVEIRA
PRESIDENTE EXECUTIVO - INASP

APROVAGAO PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Aprovado

Local e data Concedente
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