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1. APRESENTAGAO

O presente Plano de Trabalho 2 — Servigos em Atencao Especializada e
Hospitalar consolida o planejamento estratégico e operacional das acbes
assistenciais, diagnosticas e terapéuticas de média complexidade no ambito do
Projeto SAUDE MAIS no Municipio de Carira, Sergipe. Este documento foi elaborado
em estrita conformidade com o Termo de Colaboragao n°® 01/2024, celebrado entre
a Secretaria Municipal de Saude de Carira e o Instituto Nacional de Apoio a Gestao
Publica (INASP), e em atendimento ao Termo Aditivo que formalizou a repactuacao
do projeto mediante comprovada ampliagdo da demanda assistencial e da
complexidade dos servigos ofertados a populagdo, com especial énfase na
necessidade de estruturacao e qualificacdo da Atengao Especializada e Hospitalar no
territorio municipal.

O Projeto SAUDE MAIS fundamenta-se na concepgdo ampliada de saude
adotada pelo Sistema Unico de Saude, reconhecendo a integralidade do cuidado
como eixo estruturante das politicas publicas e das praticas desenvolvidas nos
diferentes niveis de atenc&o. Essa abordagem compreende que a garantia do direito
a saude exige nao apenas agdes de promogao e prevengao na Atengao Primaria, mas
também a oferta qualificada e oportuna de servigos especializados que respondam as
necessidades de saude que transcendem a capacidade resolutiva do primeiro nivel
de atencao.

Alinhado as diretrizes nacionais mais recentes, o projeto incorpora a
regionalizagao e hierarquizagao como principios organizadores da Rede de Atencéo
a Saude, conforme estabelecido pela Politica Nacional de Atencdo Especializada e
pela Portaria GM/MS n° 1.559, de 1° de agosto de 2008, que institui a Rede de Atengao
as Urgéncias e Emergéncias. A Atengao Especializada, nesse contexto, assume papel
complementar e estratégico, assegurando a continuidade do cuidado por meio da
oferta de servicos de média complexidade, atendimento ambulatorial especializado e
suporte hospitalar, garantindo maior resolutividade a rede municipal de saude e
evitando a fragmentagao do cuidado.

Conforme destacado na literatura especializada, a efetividade dos sistemas de

saude esta diretamente associada a capacidade de articulacdo entre os diferentes
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niveis de atencao, com a Atengao Especializada funcionando como elo fundamental
entre a Atencado Primaria e os servigos de alta complexidade (Mendes, 2011). Em
municipios como Carira, a qualificacdo deste nivel de atengdo mostra-se fundamental
para superar desafios histéricos de acesso, reduzir deslocamentos desnecessarios
para outros territérios e assegurar cuidado oportuno e qualificado para condigdes de
saude que exigem expertise especializada.

A reorganizacéo do projeto por blocos de atuagado, estabelecida por meio do
aditivo contratual, tem como finalidade assegurar maior clareza na definicdo de
escopos, maior precisao na aplicagao dos recursos publicos e maior transparéncia na
prestacdo de contas. O Bloco 2, objeto deste plano, dedica-se exclusivamente aos
Servicos em Atencao Especializada e Hospitalar, reconhecendo este nivel de
atencdo como componente essencial da integralidade do SUS e como interface
necessaria entre a Atencao Primaria e os servigos de maior densidade tecnologica.

A Atencéo Especializada, conforme definida na Politica Nacional de Atencéo
Especializada (Portaria GM/MS n° 4.279/2010) e na Portaria de Consolidagédo n°
3/2017, constitui conjunto de agdes e servigos de saude que envolvem profissionais
especializados, recursos diagnoésticos e terapéuticos especificos, destinados a
atender problemas de saude de maior complexidade, cuja resolugdo exija
conhecimentos especializados ou tecnologias de média complexidade. Em municipios
como Carira, onde se observa extensao territorial consideravel, presenca significativa
de populacdo rural e desafios histéricos de acesso a servigos especializados, o
fortalecimento da Atengcédo Especializada revela-se estratégico para a promogao da
equidade e a garantia do direito universal a saude.

A necessidade de expansdo e qualificacdo dos servicos de Atencao
Especializada em Carira tornou-se ainda mais evidente com a implementagdo do
Projeto Carira Acolhe, iniciativa municipal que passou a ofertar atendimento
multiprofissional especializado para rastreio, diagnostico precoce e acompanhamento
continuo de pessoas neurodivergentes em todas as fases do desenvolvimento. Esse
avango programatico, aliado ao crescimento expressivo da procura por servigos
especializados no territério — especialmente nas areas de saude mental, neurologia,
pediatria especializada, psicologia clinica, fonoaudiologia e terapia ocupacional —
fundamentou a celebracédo do Termo Aditivo e a consequente elaboragao deste plano

de trabalho especifico para a Atencao Especializada e Hospitalar.
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Este documento estrutura-se de forma a garantir coeréncia entre o diagnéstico
situacional, os objetivos propostos, a descricdo detalhada dos servigos, as metas
estabelecidas e 0s recursos necessarios para sua execugao. Sua elaboragao pautou-
se em analise técnica, em dados oficiais de saude — com especial destaque para as
informagdes do Sistema de Regulacéo (SISREG) sobre demanda reprimida e tempo
de espera por consultas especializadas — e em instrumentos de planejamento do SUS,
especialmente o Plano Municipal de Saude, assegurando alinhamento com as
prioridades sanitarias locais e com as diretrizes da Programagao Pactuada e Integrada
(PP).

A execucado deste Plano de Trabalho visa ndo apenas cumprir com o0s
compromissos estabelecidos no Termo de Colaboracao e em seu aditivo — que admite
acréscimo de até 25% do valor pactuado diante do aumento comprovado da demanda
e da complexidade operacional — mas, sobretudo, gerar impacto positivo e mensuravel
na resolutividade do sistema de saude de Carira. Espera-se, com isso, ampliar o
acesso a servigos especializados, qualificar o cuidado oferecido, reduzir filas de
espera, fortalecer a articulacdo entre niveis de atencdo e consolidar a Atencao
Especializada como componente estratégico da Rede de Atengcdo a Saude no
municipio, em estrita observancia aos principios do SUS e ao mandato constitucional

que garante a saude como direito de todos e dever do Estado.

1.1 Contextualizagdo do Projeto SAUDE MAIS no Municipio de Carira

O presente Plano de Trabalho integra e operacionaliza o Projeto SAUDE MAIS,
iniciativa desenvolvida no ambito da parceria entre o Municipio de Carira, Sergipe, por
meio da Secretaria Municipal de Saude, e o Instituto Nacional de Apoio a Gestao
Publica (INASP). O projeto origina-se da necessidade concreta de fortalecer a gestao
publica da saude e qualificar a oferta de servigos assistenciais em todos os niveis de
atencao, especialmente em contextos territoriais marcados por limitagdes estruturais,
disperséo populacional e desigualdades sociais persistentes que impactam o acesso
a servicos de saude especializados.

Carira, municipio de pequeno porte com forte presenga de populagao rural,
enfrenta desafios historicos relacionados ao acesso integral e oportuno aos servigos

publicos de saude, com especial dificuldade na garantia de atendimento
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especializado. Nesse cenério, o Projeto SAUDE MAIS assume carater estratégico ao
propor um modelo de atuacgao integrada, que combina apoio técnico, assistencial e
gerencial, voltado a ampliagdo do acesso a servigos especializados, a qualificagdo do
cuidado ofertado e a melhoria continua dos indicadores de saude da populacgao.

O Bloco 2, objeto especifico deste Plano de Trabalho, concentra-se
exclusivamente nos Servicos em Atencdo Especializada e Hospitalar,
reconhecendo este nivel de atengdo como componente essencial da integralidade do
Sistema Unico de Saude e como interface necessaria entre a Atencdo Primaria —
responsavel pela coordenagao do cuidado — e os servigos de alta complexidade,
garantindo continuidade assistencial e resolutividade as demandas de saude que

exigem expertise especializada.

1.2 A Atencao Especializada e Hospitalar no contexto do SUS

A Atencéao Especializada constitui componente fundamental da organizagao do
Sistema Unico de Saude desde sua institucionalizacdo pela Constituicio Federal de
1988. Ao estabelecer a saude como direito de todos e dever do Estado, a Carta Magna
inaugurou um modelo de atencdo baseado na universalidade do acesso, na
integralidade do cuidado e na hierarquizagdo dos servigos, com a Atencao
Especializada ocupando posi¢ao estratégica na garantia da continuidade assistencial.

No Brasil, a Atencao Especializada ndo se limita a prestacao de servigcos de
média complexidade. Ela compreende um conjunto ampliado de a¢gées ambulatoriais
e hospitalares, incluindo consultas especializadas, procedimentos diagnosticos e
terapéuticos, atendimento em saude mental, reabilitagao fisica e cognitiva, cuidados
a condi¢gdes crénicas complexas e suporte a agravos que exijam intervencao
especializada, desenvolvidas a partir de praticas de cuidado integrado e em
articulacdo com a Ateng¢ao Primaria.

A Politica Nacional de Atencao Especializada, regulamentada pelas Portarias
GM/MS n° 4.279/2010 e Consolidagao n°® 3/2017, reforca esse entendimento ao definir
a Atencao Especializada como nivel de atencdo que deve operar de forma articulada
com a Atencao Primaria, com fluxos definidos por sistemas de regulagao, garantindo
acesso oportuno e qualificado aos usuarios que necessitem de servicos além da

capacidade resolutiva da APS.
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Conforme destacado na literatura, a efetividade da Atencéo Especializada esta
diretamente associada a capacidade de articulagdo com a Atencdo Primaria, a
organizagdo de sistemas de regulagdo eficientes, a qualificacdo profissional
continuada e a disponibilidade de recursos diagndsticos e terapéuticos adequados
(Cecilio, 2012). Em Carira, a garantia desses elementos mostra-se fundamental para
superar desafios histéricos de fragmentacdo e assegurar cuidado continuo e
resolutivo a populacdo que demanda servigos especializados.

Em municipios como Carira, a centralidade da Ateng¢ao Especializada torna-se
evidente na medida em que constitui alternativa estratégica para reduzir
deslocamentos prolongados para outros territérios, minimizar agravos evitaveis
decorrentes da demora no acesso a cuidados especializados e assegurar
continuidade ao cuidado iniciado na Atencdo Primaria, especialmente para

populagdes em situacdo de maior vulnerabilidade social e geografica.

1.3 Justificativa técnica da segmentagao do planejamento por blocos

A elaboragao deste Plano de Trabalho decorre diretamente da reorganizagao
do planejamento geral do Projeto SAUDE MAIS, com a segmentacédo das agbes por
blocos especificos de servigos. Tal reorganizagao foi formalizada pelo Termo Aditivo
ao Termo de Colaboragcao vigente, em resposta a ampliagdo comprovada da
demanda assistencial e a maior complexidade das acdes desenvolvidas no territério,
impulsionadas também pela implementagdo do Projeto Carira Acolhe e pelo
crescimento expressivo da necessidade de servigos especializados.

A segmentacdo por blocos atende a critérios técnicos, administrativos e
operacionais. Do ponto de vista da gestao publica, permite maior clareza na definicdo
de escopo, maior precisdo na aplicagdo dos recursos financeiros e maior
transparéncia na prestagcéo de contas. Do ponto de vista assistencial, possibilita o
aprofundamento técnico na descricao das agdes, servigos e metodologias adotadas
em cada area de atuacdo, com especial atencdo as especificidades da Atencao
Especializada e Hospitalar.

O Bloco 2, dedicado aos Servicos em Atencao Especializada e Hospitalar,
concentra as acdes assistenciais, diagndsticas e terapéuticas vinculadas diretamente

a este nivel de atencéo, evitando sobreposigcdes com outros blocos e assegurando
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coeréncia interna ao planejamento. Essa delimitagao permite ainda a definigdo precisa
de metas, indicadores e recursos especificos para a Atengdo Especializada,

facilitando o monitoramento e a avaliagdo dos resultados alcangados.

1.4 Abrangéncia territorial e demanda assistencial

As acgdes previstas neste Plano de Trabalho abrangem todo o territorio do
Municipio de Carira, incluindo a sede urbana e as areas rurais, respeitando
integralmente os principios da regionalizagao, da hierarquizagao e da referéncia e
contrarreferéncia entre os diferentes niveis de atencdo. A Atencao Especializada
atuara como suporte necessario as Equipes de Saude da Familia, garantindo
resolutividade as demandas que transcendem a capacidade da Atengcao Primaria.

Segundo dados do Sistema de Regulagdo (SISREG) e do Sistema de
Informag¢des Ambulatoriais (SIA-SUS), o municipio apresenta demanda significativa e
crescente por servigos especializados, com destaque para as areas de saude mental,
neurologia, pediatria especializada, psicologia clinica, fonoaudiologia e terapia
ocupacional. Essa configuracdo epidemioldgica impde desafios especificos
relacionados a organizagao da oferta, a qualificagc&o profissional, a logistica de acesso
e a garantia de continuidade do cuidado.

A Atencdo Especializada e Hospitalar, organizada a partir de servigos
ambulatoriais especializados e de leitos de média complexidade, assume papel
central na garantia da integralidade do cuidado, assegurando acompanhamento
especializado, intervengbes diagndsticas e terapéuticas oportunas e articulagéo
efetiva com os demais pontos da rede de atencéo.

Este Plano de Trabalho considera as especificidades sociais, econbmicas e
epidemioldgicas do territério, priorizando grupos em situagao de maior vulnerabilidade
e adotando estratégias que promovam a equidade no acesso aos Sservigos
especializados, com especial atencédo as populagdes rurais, aos idosos, as pessoas

com deficiéncia e aos usuarios com transtornos do neurodesenvolvimento.

1.5 Metodologia de elaboragao do Plano de Trabalho

A elaboragéo do presente Plano de Trabalho fundamentou-se em uma analise

situacional detalhada do territorio, no levantamento sistematico de demandas
.|

Instituto Nacional de Apoio ao Servigo Piblico - INASP - CNPJ n° 29.099.982/0001-00
Largo 02 de Julho, n° 334, 1° andar, sala 04 - Centro. Paripiranga - BA - CEP: 48.430-000 - (75) 9956-6304 / (75) 9969-1352



./ INASP

INSTITUTO NACIONAL DE APOIO AO SERVIGO PUBLICO 1 0

assistenciais especializadas, na revisdo do marco normativo da Atencéo
Especializada e Hospitalar e na articulagado com os instrumentos de planejamento do
SUS, com especial destaque para o Plano Municipal de Saude de Carira e para a
Programacao Pactuada e Integrada (PPI).

A metodologia adotada segue o ciclo do planejamento em saude preconizado
pelo Ministério da Saude, que articula diagnéstico situacional, definicdo de
prioridades, planejamento de agdes, execugdo, monitoramento e avaliagdo continua
(Brasil, 2009). Esse ciclo assegura que as intervengdes propostas sejam
fundamentadas em evidéncias, sensiveis ao contexto local e integradas aos
instrumentos formais de gestdo do SUS, especialmente o Plano Municipal de Saude
de Carira.

Adotou-se uma abordagem técnico-participativa, que considera informacgdes e
perspectivas provenientes da Secretaria Municipal de Saude, dados extraidos dos
sistemas oficiais de informagdo em saude, com énfase no SISREG para analise da
demanda reprimida, e a experiéncia acumulada do INASP na execugao de projetos
em municipios de pequeno e médio porte do Nordeste brasileiro, especialmente no
que se refere a organizagdo de servigos especializados em contextos de recursos
limitados.

O documento encontra-se estruturado para garantir uma coeréncia logica e
operacional entre o diagndstico realizado, os objetivos tragados, os servigos a serem
ofertados, as metas estabelecidas e a aplicagdo dos recursos. Mais do que um
instrumento formal, este Plano de Trabalho constitui uma ferramenta viva de gestéao
estratégica, destinada a orientar a execugdo das agbes, o monitoramento dos
resultados e a avaliacdo continua da politica de Atencao Especializada e Hospitalar
no municipio de Carira, em consonancia com as diretrizes do Termo Aditivo que

legitima e fundamenta sua elaboracéo.

2. OBJETO

O presente item tem por objetivo explicitar, de forma clara e objetiva, o escopo
de atuagdo do Plano de Trabalho 2 — Servicos em Atencao Especializada e
Hospitalar, delimitando o objeto geral e os objetos especificos que orientam a

execugao das agodes previstas. Ao definir com precisdo o que constitui o objeto deste
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plano, busca-se assegurar coeréncia entre as atividades propostas, as metas
estabelecidas e a aplicagdo dos recursos publicos, bem como garantir seguranga
administrativa e juridica na execucgéo do Projeto SAUDE MAIS no Municipio de Carira,
em estrita conformidade com o Termo de Colaboragéo vigente e seu respectivo Termo
Aditivo.

2.1 Objeto geral do Plano de Trabalho 2

O presente Plano de Trabalho tem como objeto geral a organizacgao,
implementagado, execugao, monitoramento e qualificacdo dos Servicos em Atencao
Especializada e Hospitalar no Municipio de Carira, Sergipe, no ambito do Projeto
SAUDE MAIS, por meio da definicdo de acdes assistenciais, diagndsticas,
terapéuticas e de gestdo, alinhadas as diretrizes do Sistema Unico de Saude e a
Politica Nacional de Atencgéo Especializada.

Este Plano de Trabalho visa assegurar a ampliacdo do acesso da populacao
aos servicos especializados de saude, o fortalecimento da Atengao Especializada
como nivel complementar e necessario a integralidade do cuidado, a redugao dos
tempos de espera por consultas e procedimentos, a qualificacdo da resolutividade das
acoes desenvolvidas e o aprimoramento da articulacido com a Atencao Primaria e com
os demais pontos da Rede de Atengdo a Saude, considerando as especificidades
epidemioldgicas, sociais e territoriais do municipio.

O objeto ora definido contempla a execugdo de atividades continuadas e
especializadas, orientadas pelos principios da universalidade, integralidade, equidade
e hierarquizagao, contribuindo para a continuidade do cuidado, para a organizagao de
fluxos assistenciais regulados e para a efetiva implementacdo do sistema de

referéncia e contrarreferéncia no ambito do SUS municipal.

2.2 Objeto especifico do Bloco 2 — Servigos em Atencao Especializada e
Hospitalar

Constitui objeto especifico do Bloco 2 a implementagdo, estruturagdo e
desenvolvimento de um conjunto integrado de Servigos em Atencao Especializada e

Hospitalar, compreendendo agodes de:
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a) Atendimento ambulatorial especializado nas diversas areas clinicas, com
énfase nas demandas prioritarias identificadas no territério, incluindo mas
nao se limitando a: saude mental, neurologia, pediatria especializada,
cardiologia, endocrinologia, gastroenterologia, reumatologia, dermatologia,
oftalmologia, otorrinolaringologia, urologia, ginecologia especializada, entre
outras especialidades médicas e multiprofissionais;

b) Servigos de apoio diagndstico e terapéutico de média complexidade,
incluindo exames complementares, procedimentos intervencionistas
ambulatoriais, terapias especializadas e demais recursos necessarios a
investigacdo e tratamento de agravos de saude que exijam expertise e
tecnologia especificas;

c) Atendimento em saude mental e psicossocial especializado, abrangendo
consultas psiquiatricas, atendimento psicoldgico clinico especializado,
acompanhamento de casos graves e persistentes, intervengdes em crises,
e articulacdo com a Rede de Atencédo Psicossocial (RAPS) municipal e
regional;

d) Servigos de reabilitagao e terapias especializadas, incluindo fonoaudiologia
clinica, terapia ocupacional especializada, fisioterapia ambulatorial, e
demais modalidades de reabilitagdo necessarias ao cuidado integral de
pessoas com deficiéncia, condicdes crébnicas complexas ou sequelas de
agravos a saude;

e) Internagao hospitalar de média complexidade, quando indicada e regulada,
garantindo cuidados continuados em ambiente hospitalar para condi¢des
que exijam observagédo, monitoramento ou intervengdes que nao possam
ser realizadas em regime ambulatorial;

f) Apoio a regulagcdo do acesso, com desenvolvimento e implementacéo de
protocolos clinicos, matrizes de responsabilidade, sistemas de
escalonamento de prioridades e instrumentos de gestdo da demanda, em
articulagado com a Central de Regulagao Municipal;

g) Articulacédo interfederativa e interinstitucional, garantindo o acesso a
servicos especializados ndo disponiveis no municipio por meio de
pactuagdes regionais, contratualizagbes complementares e organizagao de

fluxos interestaduais quando necessario;
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h) Educagdo permanente e capacitagado especializada para profissionais da
Atencado Especializada e Hospitalar, com foco em atualizagdo clinica,
humanizagdo do cuidado, seguranga do paciente e gestdo de servigos
especializados.

Incluem-se no escopo deste bloco as atividades executadas por equipes
multiprofissionais especializadas vinculadas a Atencdo Especializada, bem como
acdes complementares voltadas ao fortalecimento da capacidade resolutiva, a
ampliacdo da oferta qualificada e a qualificacdo dos processos de trabalho nos
servigos especializados e hospitalares.

O Bloco 2 concentra, portanto, as agdes diretamente relacionadas a Atengao
Especializada e Hospitalar, excluindo aquelas vinculadas a Atengédo Primaria (objeto
do Bloco 1) ou a outros projetos especificos que compdem os demais blocos do
Projeto SAUDE MAIS, garantindo delimitacdo clara de escopos e evitando

sobreposi¢cao de competéncias.

2.3 Delimitagao do escopo assistencial e operacional

O escopo assistencial deste Plano de Trabalho abrange exclusivamente os
servicos desenvolvidos no ambito da Atencdo Especializada e Hospitalar,
compreendendo:

o Consultas médicas especializadas em todas as areas prioritarias para o

municipio;

o Atendimentos multiprofissionais especializados (psicologia clinica,
fonoaudiologia, terapia ocupacional, fisioterapia, nutricdo clinica
especializada, servigo social especializado);

e Procedimentos diagndsticos de média complexidade (ecografias,
eletrocardiograma, eletroencefalograma, espirometria, exames
endoscopicos basicos, entre outros conforme capacidade instalada);

e Procedimentos terapéuticos ambulatoriais (infiltragcdes, pequenas cirurgias
ambulatoriais, curativos complexos, retirada de suturas, aplicacédo de toxina
botulinica para indicagbes especificas, entre outros);

e Acompanhamento de condigdes cronicas complexas que requeiram

monitoramento especializado (epilepsia refrataria, transtornos psiquiatricos
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graves, doengas reumaticas autoimunes, doencas neurolégicas
degenerativas, entre outras);

e Avaliagcdo e intervencdo em neurodesenvolvimento, com énfase no
atendimento a pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA),
Transtorno do Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH), deficiéncias
intelectuais e outras condi¢gdes do neurodesenvolvimento;

e Internacao em leitos de média complexidade para clinica médica, pediatria,
saude mental e recuperacao pos-procedimentos;

o« Gestdo da clinica especializada, incluindo elaboragdo de protocolos,
auditoria clinica, gestdo de casos complexos e referenciamento para alta
complexidade.

Do ponto de vista operacional, o presente plano delimita:

e As acbes a serem executadas, com descrigao detalhada de cada servigo,
metodologia de trabalho, fluxos assistenciais e critérios de acesso;

e Os profissionais envolvidos, com definicdo de perfis, quantitativos,
qualificagdes necessarias e regime de atuagao;

e Os recursos materiais e tecnoldgicos necessarios, incluindo equipamentos,
insumos, medicamentos especiais e infraestrutura fisica adequada;

e Os fluxos de atendimento, com definigdo clara de entrada, processamento
e saida dos usuarios nos servigos especializados;

e Os instrumentos de registro e monitoramento, incluindo prontuarios
eletrbnicos especializados, sistemas de informacao setoriais e ferramentas
de avaliagao de resultados;

e Os mecanismos de articulagdo com a Atencdo Primaria, garantindo
referéncia qualificada, contrarreferéncia oportuna e compartilhamento de
informagdes clinicas.

Ficam explicitamente excluidas deste escopo:

o Acbes de Atencao Primaria a Saude (objeto do Plano de Trabalho 1);

e Servigos de Urgéncia e Emergéncia de alta complexidade;

e Procedimentos de alta complexidade (cirurgias cardiacas, neurocirurgias,
oncologia complexa, transplantes, entre outros);

e Atencdo domiciliar especializada (exceto quando vinculada a programas
especificos de desospitalizacao);
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e Servigos de reabilitacdo de longa permanéncia;
« Atividades que integrem outros blocos do Projeto SAUDE MAIS;
e Acbes de vigilancia em saude, imunizagdo ou saude coletiva que nao
estejam diretamente vinculadas ao atendimento especializado individual.
Esta delimitacdo busca evitar sobreposicdo de competéncias, assegurar
clareza na execugao e transparéncia na prestacao de contas, garantindo que cada

nivel de atencdo cumpra seu papel especifico na Rede de Atencado a Saude.

2.4 Articulagao com o Termo de Colaboragao e Termo Aditivo

O presente Plano de Trabalho encontra-se diretamente vinculado ao Termo
de Colaboragao n° 01/2024 firmado entre o Municipio de Carira e o Instituto Nacional
de Apoio ao Servigo Publico (INASP), bem como ao respectivo Termo Aditivo que
instituiu a reorganizagédo do projeto em blocos especificos de atuagéo e autorizou a
ampliacdo dos recursos destinados a Atencao Especializada e Hospitalar diante do
crescimento comprovado da demanda e da complexidade assistencial.

As acdes, metas e recursos descritos neste documento observam
integralmente as disposi¢des contratuais vigentes, respeitando:

e Os limites de execucgao estabelecidos no instrumento juridico;

e Os prazos definidos para implementacéo e desenvolvimento das agdes;

e Os valores financeiros pactuados para o Bloco 2;

e As responsabilidades atribuidas a cada uma das partes envolvidas;

e Os mecanismos de monitoramento e avaliagao contratualmente definidos;

e As clausulas de reajuste, reequilibrio e renegociagcao previstas no Termo

Aditivo.

A articulagdo entre este Plano de Trabalho e os instrumentos juridicos que o
fundamentam assegura:

o Coeréncia administrativa entre planejamento, execucao e controle;

e Seguranga juridica na aplicagdo dos recursos publicos;

e Transparéncia nos processos licitatorios, contratacbes e prestacdo de

contas;

« Rastreabilidade dos gastos e das a¢des executadas;
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« Conformidade com a legislagéo aplicavel as parcerias entre o poder publico
e as organizagbes da sociedade civil (Lei n° 13.019/2014 e normas
correlatas);

e« Adequada governanga da parceria, com definicdo clara de papéis,

responsabilidades e mecanismos de decisao.

Esta articulagdo permite ainda o adequado acompanhamento da execugao
fisico-financeira e a avaliagao dos resultados alcangados no ambito dos Servigcos
em Atencao Especializada e Hospitalar, garantindo que os recursos aplicados gerem
impactos mensuraveis na melhoria do acesso, na qualificagdo do cuidado e na
resolutividade do sistema de saude municipal.

O Termo Aditivo, ao reconhecer o crescimento da demanda por atendimentos
especializados e autorizar a ampliagdo dos recursos destinados ao Bloco 2, legitima
e fundamenta a elaboracéo deste Plano de Trabalho especifico, que operacionaliza
de forma detalhada e técnica as acdes necessarias para responder as necessidades

de saude da populacéo de Carira no ambito da Atencao Especializada e Hospitalar.
3. JUSTIFICATIVA

Este topico apresenta as razdes técnicas, legais, administrativas,
epidemioldgicas e sociais que fundamentam a execugao do Plano de Trabalho 2 —
Servicos em Atencao Especializada e Hospitalar no Municipio de Carira. A
justificativa articula o marco normativo do Sistema Unico de Saude as especificidades
territoriais e as demandas assistenciais identificadas no ambito da atencao
especializada, evidenciando a necessidade premente de fortalecimento deste nivel de
atencdo como componente essencial da integralidade do cuidado, como estratégia
central para a reducdo das iniquidades no acesso a servicos de saude e como
resposta técnica qualificada as necessidades complexas de saude da populagao

cariraense.

3.1 Marco legal e normativo da Aten¢ao Especializada e Hospitalar no SUS

A justificativa para a implementacdo do presente Plano de Trabalho
fundamenta-se, inicialmente, no marco constitucional e infraconstitucional que
rege o Sistema Unico de Satde no Brasil e estabelece a atencéo especializada como
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direito social fundamental. A Constituicdo Federal de 1988, em seu Artigo 196,
estabelece que "a saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenga e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua promogao,
protecdo e recuperagao". Este preceito constitucional ndo se limita a oferta de
cuidados basicos, mas abrange toda a linha do cuidado, incluindo os servigos
especializados e hospitalares necessarios a recuperacao da saude.

No ambito infraconstitucional, a Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990 —
Lei Organica da Saude — organiza o SUS e define, em seu Artigo 7°, que "as agdes e
servicos publicos de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada e
constituem um sistema unico, organizado de acordo com as seguintes diretrizes: | -
descentralizagdo, com diregdo unica em cada esfera de governo; Il - atendimento
integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos
assistenciais; lll - participacdo da comunidade”. A atengao especializada e hospitalar
constitui, portanto, componente essencial deste sistema, garantindo a integralidade
do cuidado que a lei preconiza.

Este entendimento ¢é reforcado pela Politica Nacional de Atencgao
Especializada, atualmente regulamentada pela Portaria GM/MS n° 4.279, de 30 de
dezembro de 2010, que estabelece diretrizes para a organizagao da Rede de Atencéo
a Saude no ambito do SUS, e pela Portaria de Consolidagao n° 3/GM/MS, de 28 de
setembro de 2017, que consolida as normas sobre as redes de atencéo a saude e a
atencao especializada. Estas normativas atribuem a atencao especializada a fungao
de complementaridade essencial a atengcao primaria, oferecendo servicos de média
complexidade que exigem profissionais especializados, recursos diagnosticos e
terapéuticos especificos e tecnologias apropriadas.

Ainda no ambito normativo, destacam-se:

e Portaria GM/MS n° 1.559, de 1° de agosto de 2008, que institui a Politica
Nacional de Regulacdo do Sistema Unico de Salde, estabelecendo
diretrizes para a organizagao e gestao da regulagcéo do acesso aos servigos
especializados;

e Portaria GM/MS n° 3.088, de 23 de dezembro de 2011, que institui a Rede
de Atencao Psicossocial (RAPS) para pessoas com sofrimento ou

transtorno mental e com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool
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e outras drogas, destacando a necessidade de servigos especializados em
saude mental;

e Lein®12.401, de 28 de abril de 2011, que altera a Lei n° 8.080 para dispor
sobre a assisténcia terapéutica e a incorporagao de tecnologia em saude no
ambito do SUS, reforcando a necessidade de oferta qualificada de servigos
especializados;

e Portaria GM/MS n° 793, de 24 de abril de 2012, que institui a Rede de
Cuidados a Pessoa com Deficiéncia no ambito do SUS, estabelecendo a
necessidade de servigos especializados de reabilitagao.

Dessa forma, a execucao de agdes voltadas ao fortalecimento da Atencéao
Especializada e Hospitalar ndo constitui mera opgado administrativa, mas cumprimento
direto de preceito constitucional e legal, especialmente no contexto dos municipios,
onde se materializa, de forma mais concreta, o direito a saude integral da populagao.
A auséncia ou precariedade destes servigos configura violagdo ao direito fundamental

a saude e gera inseguranga juridica para os gestores municipais.

3.2 Diagnostico situacional da Atencao Especializada e Hospitalar no
Municipio de Carira

O Municipio de Carira apresenta caracteristicas demograficas, territoriais,
epidemioldgicas e assistenciais que impactam diretamente a organizacao e a oferta
dos servicos de atencido especializada e hospitalar. Trata-se de um territério com
significativa extensao rural (aproximadamente 636 km?), populacdo distribuida de
forma dispersa (19.939 habitantes, com densidade demografica de aproximadamente
31,3 hab/km?) e dependéncia majoritaria da rede publica para acesso a atengao

especializada em saude.

3.2.1 Analise da capacidade instalada e das lacunas assistenciais

Atualmente, Carira conta com estrutura limitada para oferta de servigos
especializados, caracterizada por:
1. Infraestrutura fisica insuficiente: O municipio dispde de numero reduzido de

consultérios especializados, salas para procedimentos ambulatoriais e
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leitos hospitalares de média complexidade, inadequados para atender a
demanda existente;

2. Recursos humanos especializados escassos: Ha caréncia critica de
profissionais  médicos  especialistas  (neurologistas,  psiquiatras,
cardiologistas, endocrinologistas, entre outros) e de profissionais
multiprofissionais especializados (fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais,
psicologos clinicos, fisioterapeutas especializados);

3. Tecnologia em saude limitada: Equipamentos diagndsticos e terapéuticos
de média complexidade sao insuficientes ou obsoletos, dificultando a
realizacdo de exames complementares e procedimentos especializados no
proprio territorio;

4. Sistemas de regulacao fragilizados: A Central de Regulagdo Municipal opera
com limitagbes técnicas e tecnoldgicas, resultando em filas de espera
prolongadas, desorganizagao dos fluxos e insatisfagdo dos usuarios;

5. Articulacéo interfederativa deficitaria: Os mecanismos de referéncia para
servicos especializados em outros municipios sao burocraticos, lentos e
onerosos, gerando deslocamentos desnecessarios e interrupgao do
cuidado.

Estas condi¢cbes impdem desafios concretos relacionados a acessibilidade
geografica (populagdes rurais precisam percorrer grandes distancias para acessar
servigos especializados), a continuidade do cuidado (rupturas frequentes no
seguimento de condi¢des cronicas complexas) e a capacidade de resposta dos

servicos diante de demandas crescentes e diversificadas.

3.2.2 Perfil epidemiolégico e demanda por servigos especializados

O perfil epidemiolégico do municipio revela prevaléncia significativa de
condigdes que exigem acompanhamento especializado:
1. Condicbes crdnicas ndo transmissiveis complexas: Hipertensao arterial
resistente, diabetes mellitus com complicagcdes, doengas cardiovasculares
avangadas, doencas respiratorias crbnicas graves, doengas reumaticas

autoimunes, doencgas neurologicas degenerativas;
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Saude mental e transtornos psiquiatricos: Depressao maior, transtornos de
ansiedade graves, transtorno bipolar, esquizofrenia, transtornos por uso de
alcool e outras drogas, com estimativa de que aproximadamente 20% da
populagdo adulta apresente necessidade de cuidado especializado em
saude mental,

Transtornos do neurodesenvolvimento: Dados do Projeto Carira Acolhe
indicam identificagdo crescente de casos de Transtorno do Espectro Autista
(TEA), Transtorno do Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH),
deficiéncia intelectual e outras condigdes do desenvolvimento que exigem
intervencao multiprofissional especializada;

Condicbes relacionadas ao envelhecimento: Com o crescimento
progressivo da populagao idosa (estimativa de 12% da populagdo com 60
anos ou mais), aumenta a demanda por geriatria, cuidados com deméncias,
reabilitacdo funcional e manejo de multimorbidades;

Agravos evitaveis que evoluem para complicagdes: A demora no acesso a
servigos especializados resulta em agravamento de condi¢des trataveis,
como Uulceras por pressdao em pessoas acamadas, amputagdes em
diabéticos mal controlados, complicagées neurolégicas de epilepsia nao

tratada adequadamente.

Segundo dados do Sistema de Informagdes Ambulatoriais (SIA-SUS) e do

Sistema de Regulacéo (SISREG), no ultimo ano foram registrados no municipio:

1.257 solicitagdes para consultas especializadas nao realizadas por falta de
oferta local;

Tempo médio de espera de 8,2 meses para consulta com neurologista;
Tempo médio de espera de 6,7 meses para consulta com psiquiatra;

382 encaminhamentos para outros municipios para realizagcao de exames
especializados;

47 internagdes evitaveis por condicbes que poderiam ser tratadas

ambulatorialmente se houvesse servigos especializados adequados.

Estes dados evidenciam demanda reprimida critica e sobrecarga do sistema

com encaminhamentos interestaduais, gerando custos adicionais, desgaste para os

usuarios e familias, e piora dos indicadores de saude.
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3.3 Justificativa administrativa e organizacional

Do ponto de vista administrativo, a execucédo do presente Plano de Trabalho

justifica-se pela necessidade premente de reorganizar e qualificar os processos de

trabalho da Atencao Especializada e Hospitalar, promovendo maior eficiéncia na

utilizacdo dos recursos publicos, melhor articulagcdo entre os diferentes niveis de

atencéao e otimizagao dos fluxos assistenciais.

A segmentagcdo do planejamento em blocos especificos — formalizada pelo

Termo Aditivo — permite:

1.

4.

Maior clareza na definicdo de responsabilidades: Delimitacdo precisa das
atribuicoes da Atencao Especializada em relacdo a Atencao Primaria e aos
demais niveis de atenc¢ao;

Maior precisdo no acompanhamento da execugdo: Possibilidade de
monitoramento especifico dos indicadores, metas e resultados do Bloco 2,
sem confusao com os dados da Atengao Primaria;

Maior transparéncia na prestagcao de contas: Segregacao clara dos recursos
financeiros, permitindo auditoria especifica e demonstrativo detalhado da
aplicagao dos recursos;

Aprofundamento técnico e operacional: Possibilidade de desenvolver
protocolos, fluxos e instrumentos especificos para a atencéo especializada,

considerando suas particularidades clinicas e organizacionais.

O Bloco 2, ao concentrar-se exclusivamente nos Servicos em Atencao

Especializada e Hospitalar, possibilita:

Desenvolvimento de expertise especifica na gestdo de servigos
especializados;

Implementagcdo de sistemas de informagédo setoriais adequados as
necessidades da atencao especializada;

Capacitacao direcionada para profissionais que atuam neste nivel de
atencgao;

Aquisigdo especializada de equipamentos, insumos e tecnologias
necessarias;

Articulagdo estratégica com redes regionais e nacionais de atencgao

especializada.
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Além disso, a parceria com o Instituto Nacional de Apoio ao Servico Publico
(INASP) contribui para o fortalecimento da capacidade institucional do municipio na
gestao da atencgao especializada, oferecendo:

e Suporte técnico especializado em regulagdo, gestdo da clinica e

organizacgao de servigos especializados;

e Metodologias validadas para implantacdo e qualificacdo de servigos de

média complexidade;

e Experiéncia acumulada na execugao de projetos similares em municipios

do Nordeste brasileiro;

o Capacidade de mobilizagcao de profissionais especializados para atuacao

no territorio;

o Sistemas de gestdo e monitoramento adaptados as particularidades da

atencao especializada em contextos de recursos limitados.

3.4 Justificativa econémica e de eficiéncia do gasto publico

A implementacéo deste Plano de Trabalho justifica-se também por critérios de
eficiéncia econbmica e racionalidade no uso dos recursos publicos. Estudos
demonstram que:

1. Investimento em atengdo especializada local reduz custos com

deslocamentos: Cada encaminhamento interestadual para consulta ou
exame especializado gera custos de transporte, diarias, alimentagdo e
perda de produtividade que superam, em muitos casos, o investimento
necessario para ofertar o servigo localmente;

2. Intervencdo precoce por especialistas evita internagdes custosas: O
acompanhamento adequado de condicdes crénicas complexas por
especialistas reduz em até 40% as internagdes hospitalares por essas
condigdes, com economia significativa para o sistema de saude;

3. Qualificagdo da regulagéo otimiza o uso dos recursos: Sistemas eficientes
de regulagao do acesso a servigos especializados reduzem em até 30% os
encaminhamentos desnecessarios, direcionando os recursos para onde

realmente sdo necessarios;
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4. Prevengao de complicagdes reduz custos de longo prazo: O manejo
adequado de diabetes por endocrinologista, por exemplo, pode reduzir em
até 60% os custos com complicagbes como amputacdes, didlise e
tratamento de retinopatia;
5. Economia de escala na contratacao de especialistas: A organizagao da
oferta especializada em bloco especifico permite contratacdo mais eficiente
de profissionais, compartiihamento de recursos entre especialidades e
melhor aproveitamento da capacidade instalada.
Considerando que o Termo Aditivo autoriza acréscimo de até 25% no valor do
Bloco 2 diante do crescimento comprovado da demanda, este Plano de Trabalho
representa investimento estratégico que trara retorno econémico significativo para o
municipio, com reducdo de custos assistenciais, otimizacdo de recursos e maior

eficiéncia do sistema de saude como um todo.

3.5 Justificativa social e impacto esperado

Sob a perspectiva social, a implementagao deste Plano de Trabalho justifica-se
pelo compromisso ético e politico com a reduc¢ao das desigualdades em saude e com
a ampliacdo do acesso da populacdo a servicos publicos de qualidade. A Atencao
Especializada e Hospitalar, quando organizada de forma resolutiva, humanizada e
articulada com a atengao primaria, constitui instrumento fundamental de promogéo da
cidadania e de protecdo social, especialmente para populagdes em situacdo de
vulnerabilidade.

Os impactos sociais esperados com a execugao deste Plano incluem:

1. Reducdo do sofrimento evitavel: Diminuicdo do tempo de espera por
diagnostico e tratamento especializado, evitando o agravamento de
condigdes trataveis e o prolongamento do sofrimento de usuarios e familias;

2. Fortalecimento do vinculo com o SUS: Melhoria da percepgao da populagao
sobre a qualidade e resolutividade do sistema publico de saude,
aumentando a confianca nos servigos e a adesao aos tratamentos;

3. Reducgao do 6nus familiar: Diminuicdo dos custos diretos e indiretos com
deslocamentos para outros municipios, perda de dias de trabalho,

alimentagao e hospedagem em outras cidades;
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Promoc¢ao da equidade: Garantia de que populacdes rurais, pessoas com
deficiéncia, idosos, pessoas com transtornos mentais e outros grupos
vulneraveis tenham acesso igualitario a servigos especializados de
qualidade;

Empoderamento comunitario: Participagdo dos usuarios e da comunidade
na construcdo e avaliacdo dos servicos especializados, fortalecendo o
controle social e a corresponsabilidade no cuidado;

Desenvolvimento local: Geragcdo de emprego para profissionais
especializados, movimentagdo da economia local com a contratacdo de

servigos e insumos, e atragao de investimentos complementares em saude.

O fortalecimento da Atengao Especializada e Hospitalar no Municipio de Carira

contribuira, portanto, para a melhoria da qualidade de vida da populacido, para o

aumento da satisfagdo dos usuarios com os servigos de saude, para a consolidacao

de vinculos entre profissionais especializados e comunidade, e para a efetivagao do

direito constitucional a saude integral.

Espera-se ainda impacto positivo nos indicadores de saude, especialmente:

Reducgao da mortalidade por condigdes sensiveis a atencao especializada
(complicagdes do diabetes, doengas cardiovasculares, condi¢des
neurologicas trataveis);

Aumento da cobertura de acompanhamento especializado para condigdes
crénicas complexas;

Reducdo do tempo médio de espera por consultas e procedimentos
especializados;

Diminuicado das taxas de internacao por condi¢des ambulatoriaveis;
Melhoria dos indicadores de saude mental (redugao de crises, aumento da
adesao ao tratamento, diminuicdo do uso de servigos de urgéncia para
crises psiquiatricas);

Avango nos indicadores de desenvolvimento infantil para criangas com

transtornos do neurodesenvolvimento acompanhadas adequadamente.

Assim, o presente Plano de Trabalho justifica-se n&o apenas por sua viabilidade

técnica e legal, mas por sua relevancia social, econdmica e sanitaria, reafirmando o

compromisso do Municipio de Carira com a efetivagdo do direito a saude integral e
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com o fortalecimento do Sistema Unico de Salude em nivel local, em conformidade

com o Termo Aditivo que legitima e fundamenta sua elaboragao e execucgao.

4. OBJETIVOS

Este item explicita os objetivos que orientam a execug¢ao do Plano de Trabalho
2 — Servicos em Atencao Especializada e Hospitalar, estabelecendo a diregcao
estratégica das acbes previstas e a finalidade das intervencbes a serem
desenvolvidas no territério do Municipio de Carira. Os objetivos aqui definidos
decorrem do diagnéstico situacional apresentado, das diretrizes do Sistema Unico de
Saude, da Politica Nacional de Atencao Especializada e das necessidades especificas
identificadas no Termo Aditivo que fundamenta este plano, buscando assegurar
coeréncia entre a justificativa, a descrigdo dos servigos, as metas estabelecidas e a

aplicagao dos recursos publicos.

4.1 Objetivo geral

Fortalecer, organizar e qualificar os Servicos em Atencdo Especializada e
Hospitalar no Municipio de Carira, Sergipe, no ambito do Projeto SAUDE MAIS,
assegurando acesso ampliado, oportuno e equitativo a cuidados especializados,
fortalecimento da capacidade resolutiva da rede municipal de saude, integragéo
efetiva com a Atengao Primaria e melhoria continua da qualidade do cuidado ofertado,
em consonancia com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude e com as
normativas nacionais que regulam a atengao especializada.

O presente objetivo geral orienta-se pela concepg¢ao da Atengéo Especializada
como componente essencial da integralidade do SUS, complementar e necessario a
Atencgao Primaria, responsavel por oferecer respostas qualificadas as necessidades
de saude que transcendem a capacidade resolutiva do primeiro nivel de atencéo.
Busca-se, com isso, reduzir as iniquidades no acesso a servicos especializados,
fortalecer a governanca clinica nos servicos de média complexidade, e consolidar a
articulagao interfederativa necessaria para garantir o cuidado integral a populagéo

cariraense.
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4.2 Objetivos especificos

Séo objetivos especificos do Plano de Trabalho 2:

a) Ampliar e qualificar a oferta de servigos especializados ambulatoriais no
municipio, garantindo acesso oportuno a consultas médicas especializadas,
atendimentos  multiprofissionais  especializados e  procedimentos
diagndsticos e terapéuticos de média complexidade, com foco nas areas
prioritarias identificadas no diagndstico situacional (saude mental,
neurologia, pediatria especializada, cardiologia, endocrinologia, entre
outras).

b) Reduzir significativamente o tempo de espera e as filas por atendimentos
especializados, implementando sistema eficiente de regulacéo do acesso,
protocolos clinicos de referéncia e contrarreferéncia, e mecanismos de
gestdo da demanda que priorizem o0s casos de maior gravidade e
vulnerabilidade.

c) Fortalecer a articulagao e integracao entre a Atengao Primaria e a Atengao
Especializada, assegurando fluxos assistenciais regulados, comunicagao
efetiva entre profissionais, compartiihamento de informacgdes clinicas e
continuidade do cuidado, com especial atencdo aos mecanismos de
referéncia qualificada e contrarreferéncia oportuna.

d) Qualificar o atendimento em saude mental e psicossocial especializado,
ampliando a oferta de consultas psiquiatricas, atendimento psicolégico
clinico especializado, acompanhamento de casos graves e articulagdo com
a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS), garantindo cuidado integral e
humanizado as pessoas com sofrimento ou transtorno mental.

e) Desenvolver e implementar servigos especializados de reabilitagdo e
terapias, incluindo fonoaudiologia clinica avangada, terapia ocupacional
especializada, fisioterapia ambulatorial complexa e outras modalidades
necessarias ao cuidado de pessoas com deficiéncia, condi¢cbes cronicas
complexas ou sequelas de agravos a saude.

f) Estruturar e qualificar a internagdo hospitalar de média complexidade,
quando indicada e regulada, garantindo cuidados continuados em ambiente

hospitalar com adequados protocolos clinicos, humanizagdo do cuidado,
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seguranga do paciente e articulagdo com a atengdo ambulatorial
especializada.

g) Implementar sistema de gestdo da clinica especializada, com
desenvolvimento de protocolos clinicos setoriais, auditoria clinica
sistematica, gestdo de casos complexos, educagdo permanente
especializada e monitoramento de indicadores de qualidade e seguranca do
paciente.

h) Fortalecer a capacidade de regulagdo municipal do acesso a servigos
especializados, modernizando a Central de Regulagédo, capacitando os
profissionais reguladores, implementando sistemas informatizados de
gestdo da demanda e estabelecendo critérios técnicos claros para
priorizagao e escalonamento de casos.

i) Promover a educagdao permanente e capacitagdo especializada para
profissionais que atuam na Ateng¢ao Especializada e Hospitalar, com foco
em atualizagéo clinica, humanizagdo do cuidado, seguranga do paciente,
gestao de servigos especializados e trabalho em equipe multiprofissional.

j) Desenvolver mecanismos de avaliagdo e monitoramento continuo dos
servigcos especializados, com definicdo de indicadores de processo,
resultado e impacto, implementagao de sistemas de informacao setoriais e
realizacao periédica de avaliacbes qualitativas e quantitativas do cuidado
ofertado.

k) Fomentar a participagao social e o controle social na gestdo dos servigos
especializados, garantindo transparéncia nas informagdes, acesso aos
canais de ouvidoria, realizagdo de audiéncias publicas setoriais e integragao
efetiva do Conselho Municipal de Saude no acompanhamento da atengao
especializada.

[) Otimizar o uso dos recursos financeiros destinados a atengéo especializada,
garantindo aplicagcédo eficiente, transparéncia na prestacdo de contas,
compatibilidade entre planejamento e execugdo orgcamentaria, e
racionalizagdo dos gastos com aquisicdo de insumos, contratagdo de

profissionais e manutengédo de equipamentos.

4.3 Alinhamento com o Plano Municipal de Saude
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Os objetivos estabelecidos neste Plano de Trabalho encontram-se estritamente
alinhados as diretrizes, objetivos e metas definidos no Plano Municipal de Saude do
Municipio de Carira, respeitando o planejamento ascendente do SUS, os instrumentos
de gestao vigentes e as prioridades sanitarias pactuadas com a comunidade local.

Especificamente, este plano contribui para o alcance dos seguintes objetivos
do Plano Municipal de Saude:

1. Ampliagdo do acesso aos servigos de saude (Objetivo Estratégico 1 do
PMS), ao garantir oferta qualificada de servigos especializados no proprio
territério municipal,

2. Qualificacdo da atencdo a saude (Objetivo Estratégico 2 do PMS), ao
implementar protocolos clinicos, sistemas de regulagdo e mecanismos de
garantia da qualidade na atengao especializada;

3. Fortalecimento da gestdo do SUS municipal (Objetivo Estratégico 3 do
PMS), ao desenvolver capacidade técnica para gestdo de servigos
especializados e articulacao interfederativa;

4. Promocao da equidade em saude (Objetivo Estratégico 4 do PMS), ao
priorizar o acesso de populagdes vulneraveis aos servigos especializados e
reduzir disparidades territoriais;

5. Consolidagéo da participacao social (Objetivo Estratégico 5 do PMS), ao
fomentar o controle social sobre os servigos especializados e garantir
transparéncia na gestao.

Este alinhamento assegura coeréncia entre as agdes executadas no ambito do
Projeto SAUDE MAIS e as prioridades definidas pela gestdo municipal de saude,
contribuindo para a efetividade das politicas publicas, para o fortalecimento da
capacidade de planejamento e gestédo do sistema local de saude, e para a otimizagao
do uso dos recursos financeiros alocados tanto pelo municipio quanto por meio da
parceria com o INASP.

Ao articular-se com o Plano Municipal de Saude, o presente Plano de Trabalho
reforga o carater estratégico da Atencéo Especializada e Hospitalar e sua centralidade
na garantia da integralidade do cuidado, demonstrando compromisso com a gestao

baseada em evidéncias e com a transparéncia na aplicagao dos recursos publicos.
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4.4 Contribuigao para os indicadores do SUS e pactuag¢ées interfederativas

Os objetivos definidos neste Plano de Trabalho contribuem diretamente para o

alcance e a melhoria dos indicadores monitorados no ambito do Sistema Unico de

Saude, especialmente aqueles relacionados:

1.

Ao Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica, ao garantir
acompanhamento especializado adequado para condi¢ées que exigem
medicamentos de alto custo e dispensacgao especializada;

Ao Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atengao
Especializada (PMAQ-AE), ao qualificar a estrutura, o processo e os
resultados dos servicos especializados ofertados no municipio;

As pactuacdes interfederativas da Programacdo Pactuada e Integrada
(PPI), ao fortalecer a capacidade municipal de oferta de servigos
especializados, reduzindo a dependéncia de outros municipios e estados;
Ao Sistema Nacional de Regulacao (SISREG), ao contribuir para a redugao
do tempo de espera, organizacao das filas e qualificacdo dos critérios de
regulagao;

Aos indicadores de mortalidade por condicbes sensiveis a atencao
especializada, ao garantir diagnodstico precoce, tratamento oportuno e
acompanhamento adequado de condi¢des crénicas complexas;

Aos indicadores de saude mental, ao ampliar o acesso a cuidados
especializados em saude mental e reduzir o uso de servigos de urgéncia
para crises psiquiatricas;

Aos indicadores de reabilitacdo e funcionalidade, ao ofertar servigcos
especializados de reabilitacdo que promovam autonomia e qualidade de

vida para pessoas com deficiéncia e condigdes limitantes.

A qualificagdo do acesso a servigos especializados, do acompanhamento de

condicbes complexas e das acbes multiprofissionais especializadas impacta

positivamente indicadores como:

Taxa de cobertura de consultas especializadas por habitante/ano;
Tempo médio de espera para primeira consulta por especialidade;

Percentual de contrarreferéncias realizadas no prazo estabelecido;
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Taxa de internacbes por condi¢gdes sensiveis a atencdo ambulatorial
especializada;
o Satisfacdo dos usuarios com os servigos especializados ofertados;
« Reducdo das desigualdades no acesso a servigos especializados entre
areas urbanas e rurais.
Dessa forma, o Plano de Trabalho 2 articula objetivos assistenciais, gerenciais
e estratégicos, contribuindo simultaneamente para:
« A melhoria da qualidade do cuidado ofertado a populacéo de Carira;
« O fortalecimento da capacidade resolutiva da rede municipal de saude;
e Areducao dos custos assistenciais com encaminhamentos interestaduais e
internagdes evitaveis;
e A consolidagcdo do SUS municipal como sistema integral, universal e
equitativo;
e O cumprimento das pactuacdes interfederativas e dos compromissos
assumidos pelo municipio no ambito do SUS.
Esta contribuigdo para os indicadores do SUS reforga a legitimidade técnica e
sanitaria do presente Plano de Trabalho, demonstrando seu alinhamento com as
politicas nacionais de saude, com as necessidades locais identificadas e com os

principios constitucionais que regem o direito a saude no Brasil.

5. DESCRIGAO DOS SERVIGOS EM ATENGAO PRIMARIA A
SAUDE

Nesta parte descreve-se os servicos a serem executados no ambito da
Atencao Especializada e Hospitalar no Municipio de Carira, especificando a
organizacgao do cuidado, os fluxos assistenciais, as agdes clinicas especializadas e as
modalidades terapéuticas previstas no Plano de Trabalho 2. A descri¢ao dos servigos
busca assegurar clareza quanto as atividades desenvolvidas, a forma de
operacionalizagado das agbes e a articulagdo com a Rede de Atencdao a Saude,
garantindo coeréncia entre os objetivos estabelecidos, as metas definidas e os
recursos aplicados, em conformidade com as diretrizes da Politica Nacional de

Atencgao Especializada e com as necessidades identificadas no Termo Aditivo.

5.1 Organizagao da Atengao Especializada e Hospitalar no Municipio de
|
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Carira

Os Servicos em Atencao Especializada e Hospitalar no Municipio de Carira
organizam-se a partir de dois eixos estruturantes principais:

1. Eixo Ambulatorial Especializado: Compreende as consultas, procedimentos

e terapias realizados em regime ambulatorial, organizados por
especialidades clinicas, com funcionamento preferencialmente em horario
diurno, de segunda a sexta-feira, podendo incluir horarios estendidos e
plantdes especializados conforme demanda.

2. Eixo Hospitalar de Média Complexidade: Compreende os servicos de
internagado hospitalar, observagao prolongada e procedimentos que exijam
ambiente hospitalar, organizados em unidades de internagcdo com perfil
clinico definido, funcionamento ininterrupto (24 horas/dia, 7 dias/semana) e
articulagdo com o servigo de urgéncia e emergéncia municipal.

A organizagdo dos servicos considera as especificidades territoriais do
municipio, a distribuicdo populacional entre zona urbana e rural, as demandas
epidemiologicas identificadas e a capacidade instalada existente. As ag¢des sé&o
planejadas de forma a garantir acesso oportuno, continuidade do cuidado e
resolutividade, evitando fragmentacdo da atencdo e encaminhamentos
desnecessarios para outros niveis de complexidade.

A organizagdo da Ateng¢ao Especializada no municipio segue as orienta¢des do
PlanejaSUS e da Politica Nacional de Regulagédo, que destacam a necessidade de
planejamento baseado em evidéncias, definicdo clara de competéncias,
estabelecimento de fluxos regulados e monitoramento continuo dos resultados (Brasil,
2009). Essa abordagem fortalece a capacidade da gestdo municipal em ofertar
servigos especializados contextualizados, promover equidade no acesso e garantir

eficiéncia no uso dos recursos publicos.

5.2 Sistema de Regulagdo do Acesso e Gestao da Demanda

A regulagdo do acesso aos servigos especializados constitui componente
central da organizacdo do cuidado, garantindo equidade, racionalidade e
transparéncia no direcionamento dos usuarios. O sistema de regulacéo implementado

no ambito deste Plano de Trabalho compreende:
|
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5.2.1 Central de Regulagao Municipal Especializada

o Estrutura fisica adequada: Sala exclusiva com equipamentos de
informatica, telefonia e conectividade garantida;

e Equipe técnica especializada: Profissionais capacitados em regulagdo em
saude, com conhecimento dos protocolos clinicos e dos critérios de
priorizagao;

« Sistema informatizado de gest&o: Utilizagcado do SISREG (Sistema Nacional
de Regulagédo) com alimentagéo continua e atualizagdo em tempo real;

e Protocolos de regulagdo: Documentos técnicos que estabelecem critérios
claros para referéncia, contrarreferéncia, escalonamento de prioridades e

tempo maximo de espera por especialidade.

5.2.2 Fluxos Assistenciais Regulados

o Referéncia qualificada: Encaminhamento da Atencdo Primaria
acompanhado de informacgdes clinicas completas, exames prévios
realizados e justificativa técnica para o especialista;

o Classificacdo de risco e priorizagao: Utilizagdo de escore clinico validado
para definicdo do tempo maximo de espera (urgente: até 7 dias; prioritario:
até 30 dias; eletivo: até 90 dias);

o« Agendamento centralizado: Todas as consultas e procedimentos
especializados agendados exclusivamente pela Central de Regulagao;

o Contrarreferéncia obrigatoria: Retorno sistematico do especialista a Atengao
Primaria com plano terapéutico definido, orientagbes especificas e agenda

de retorno estabelecida.

5.2.3 Gestao da Demanda e da Oferta

e Monitoramento continuo das filas: Acompanhamento diario do numero de

pessoas aguardando, tempo médio de espera e perfil clinico da demanda;
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e Programacdao da oferta: Planejamento mensal da capacidade de
atendimento por especialidade, com ajustes semanais conforme
necessidade;

o Teleconsultoria e teleregulagao: Utilizagdo de tecnologias de informacgao
para consultoria entre niveis de atencdo e para regulagdo de casos
complexos;

e Auditoria clinica da regulagcdo: Analise periddica da adequacédo dos
encaminhamentos, concordancia entre demanda e oferta, e efetividade do

sistema regulador.

5.3 Atendimento Ambulatorial Especializado por Area Clinica

Os servigos ambulatoriais especializados serao organizados por grupos de
especialidades, considerando a demanda identificada, a disponibilidade de

profissionais e a complexidade necessaria:

5.3.1 Saude Mental e Psiquiatria

o Consultas psiquiatricas: Avaliagao diagndstica, prescricdo medicamentosa
especializada, acompanhamento de casos graves (esquizofrenia,
transtorno bipolar, depresséo resistente);

e Atendimento psicologico clinico especializado: Psicoterapias individuais e
grupais, abordagens cognitivo-comportamentais, terapia familiar,
intervengdes em crises;

e« Acompanhamento multiprofissional: Equipe composta por psiquiatra,
psicélogo, terapeuta ocupacional e assistente social especializado em
saude mental;

« Programas especificos: Programa de Atencdo ao Uso de Alcool e Outras
Drogas, Programa de Atencdo a Transtornos Alimentares, Programa de
Prevencao do Suicidio;

e Articulagcdo com a RAPS: Integragdo com o CAPS municipal, servigos de

urgéncia psiquiatrica e rede de atengao psicossocial.
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5.3.2 Neurologia e Neurodesenvolvimento

o Consultas neuroldgicas: Diagnostico e tratamento de epilepsia, cefaleias
crénicas, doencas cerebrovasculares, doencas desmielinizantes, doencas
neurodegenerativas;

e Avaliagdo do neurodesenvolvimento: Diagndstico e acompanhamento de
TEA (Transtorno do Espectro Autista), TDAH (Transtorno do Déficit de
Atencéo e Hiperatividade), deficiéncia intelectual, paralisia cerebral;

e Procedimentos especializados: Eletroencefalograma, avaliagao
neuropsicoldgica, aplicagdo de toxina botulinica para espasticidade;

e Programa Carira Acolhe: Articulacdo especifica com o projeto municipal
para acompanhamento especializado de pessoas neurodivergentes em
todas as fases do desenvolvimento.

5.3.3 Cardiologia e Medicina Vascular

o Consultas cardiolégicas: Avaliagao de cardiopatias isquémicas, insuficiéncia
cardiaca, arritmias, hipertensao arterial resistente;

« Exames complementares: Eletrocardiograma, teste ergométrico, MAPA
(Monitorizagdo Ambulatorial da Presséo Arterial), Holter 24 horas;

e Programa de Reabilitagdo Cardiovascular: Protocolo estruturado para
pacientes pos-infarto, pods-revascularizagao miocardica ou com insuficiéncia
cardiaca estavel,

e Prevencido secundaria: Acompanhamento especializado de pacientes de

alto risco cardiovascular.

5.3.4 Endocrinologia e Metabologia

« Consultas endocrinologicas: Manejo especializado de diabetes mellitus tipo
1 e tipo 2 com complicacdes, doencas tireoidianas complexas, doencas
adrenais, disturbios do metabolismo 6sseo;

o Educacao terapéutica: Grupos educativos para pacientes diabéticos, ensino
de automonitorizagao glicémica, técnicas de aplicagao de insulina;

e Acompanhamento multidisciplinar: Atuacédo integrada com nutricionista
especializado, enfermeiro educador em diabetes, psicélogo especializado

em condigdes cronicas;
|
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e Programa de Pé Diabético: Avaliagao perioddica, educagédo para cuidados
podais, prevencado de amputagdes.
5.3.5 Pediatria Especializada

e Puericultura avancada: Acompanhamento de crescimento e
desenvolvimento com foco em criangas de risco (prematuras, com baixo
peso ao nascer, com malformacdes congénitas);

e Alergia e Imunologia pediatrica: Diagnostico e tratamento de alergias
alimentares, dermatite atopica grave, asma de dificil controle;

o Gastroenterologia pediatrica: Acompanhamento de doengas inflamatérias
intestinais, doencga celiaca, alergias alimentares multiplas;

e Neurologia pediatrica: Especial atengédo a epilepsias na infancia, paralisia
cerebral, doengas neuromusculares.
5.3.6 Outras Especialidades Médicas

o Reumatologia: Diagnostico e tratamento de artrite reumatoide, lupus
eritematoso sistémico, espondiloartrites;

« Dermatologia: Manejo de dermatoses crbnicas, doengas bolhosas, psoriase
moderada a grave, acompanhamento de cancer de pele;

« Oftalmologia: Avaliagdo de glaucoma, retinopatia diabética, degeneragao
macular relacionada a idade;

« Otorrinolaringologia: Diagnostico e tratamento de disturbios vestibulares,
perdas auditivas, doengas crbnicas da orelha meédia;

o Ginecologia especializada: Acompanhamento de  endometriose,

infertilidade, climatério complexo, patologias mamarias.

5.4 Servigos Multiprofissionais Especializados

Além das consultas médicas especializadas, o Plano prevé a oferta de
servigos multiprofissionais especializados:
5.4.1 Fonoaudiologia Clinica Avangada
o Avaliacido e terapia dos disturbios da comunicacao: Afasias, apraxias,
disartrias, gagueira;
e Reabilitacdo auditiva: Adaptacdo e treinamento com aparelhos de

amplificacdo sonora, terapia auditivo-verbal;

Instituto Nacional de Apoio ao Servigo Piblico - INASP - CNPJ n° 29.099.982/0001-00
Largo 02 de Julho, n° 334, 1° andar, sala 04 - Centro. Paripiranga - BA - CEP: 48.430-000 - (75) 9956-6304 / (75) 9969-1352



./ INASP

INSTITUTO NACIONAL DE APOIO AO SERVIGO PUBLICO 3 6

o Disfagia: Avaliagao e tratamento dos disturbios da degluticdo em adultos e
idosos;

e Voz profissional: Avaliagao e terapia para profissionais da voz (professores,
cantores, locutores);

e Neurofonoaudiologia: Reabilitagdo das fungdes cognitivo-linguisticas em
pacientes neuroldgicos.
5.4.2 Terapia Ocupacional Especializada

e Avaliagcdo e intervencdo nas atividades de vida diaria: Treino de
autocuidado, mobilidade funcional, adaptagao do ambiente domiciliar;

e Reabilitacdo psicossocial: Inser¢éo social, treino de habilidades sociais,
oficinas terapéuticas para pessoas com transtornos mentais;

o Terapia de integragdo sensorial: Abordagem especializada para criangas
com TEA e outros transtornos do neurodesenvolvimento;

« Orteses e tecnologia assistiva: Confeccéo de érteses simples, indicagéo e
treino no uso de tecnologia assistiva;

e Reabilitacdo profissional: Avaliacdo de capacidades laborais, orientagao
vocacional, preparagao para retorno ao trabalho.
5.4.3 Fisioterapia Especializada

o Fisioterapia respiratdria: Reabilitagao pulmonar para DPOC, fibrose cistica,
pos-cirurgias toracicas;

o Fisioterapia neurologica: Métodos Bobath, PNF, treino de marcha para
pacientes com AVC, lesdo medular, doenga de Parkinson;

o Fisioterapia ortopédica e traumatoldgica: Reabilitagcdo pos-fraturas, pos-
artroplastias, lesdes musculoesqueléticas complexas;

o Fisioterapia em oncologia: Prevencao e tratamento de linfedema pds-cancer
de mama, reabilitacdo funcional pos-tratamentos oncoldgicos.
5.4.4 Psicologia Clinica Especializada

o Psicoterapias especializadas: TCC (Terapia Cognitivo-Comportamental)
para transtornos de ansiedade, depressao, TOC; terapia familiar sistémica;
psicoterapia psicodinamica;

o Neuropsicologia: Avaliagdo das fungbes cognitivas (memoria, atencgao,

fungdes executivas) em pacientes neuroldgicos e psiquiatricos;
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Psicologia da saude: Acompanhamento psicolégico de pacientes com

condigdes crbnicas (cancer, doengas autoimunes, dor cronica);

e Psicologia perinatal: Apoio psicolégico na gestagao, parto, puerpério e em
casos de perda gestacional.
5.4.5 Servigo Social Especializado

e Avaliacdo social especializada: Identificagdo de vulnerabilidades sociais
especificas de usuarios com condi¢cdes de saude complexas;

e Acesso a beneficios: Orientagdo e encaminhamento para beneficios
assistenciais (BPC-LOAS), aposentadorias por invalidez, isengdes fiscais;

e Articulacdo com a rede socioassistencial: Interface com o CRAS, CREAS,
abrigos, programas de transferéncia de renda;

e Apoio a desospitalizagdo: Organizagéo do retorno ao domicilio com suporte

social adequado.

5.5 Servigos de Apoio Diagnodstico e Terapéutico

5.5.1 Diagnéstico por Imagem

o Ultrassonografia: Geral, obstétrica, musculoesquelética, doppler vascular;

« Radiografia digital: Sistema digital com armazenamento em PACS (Sistema
de Arquivamento e Transmissao de Imagens);

« Mamografia digital: Rastreamento e diagndstico de patologias mamarias.
5.5.2 Laboratério Clinico Especializado

e Bioquimica especializada: Hemoglobina glicada, perfil lipidico completo,
funcao renal estendida;

« Hormonios: TSH, T4 livre, testosterona, estradiol, cortisol;

e Marcadores tumorais: PSA, CA-125, CEA, alfa-fetoproteina;

e Sorologia especializada: Hepatites virais, HIV, sifilis, doengas autoimunes.
5.5.3 Procedimentos Terapéuticos Ambulatoriais

e Pequenas cirurgias: Remocao de lesGes cutaneas, biopsias, suturas,
drenagem de abscessos;

e Infiltraces articulares: Aplicagao de corticosteroides e

viscossuplementacédo em articulagdes periféricas;
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o Curativos complexos: Feridas cronicas (ulceras venosas, diabéticas, por
pressao) com utilizacdo de coberturas especiais;
« Oxigenoterapia domiciliar: Prescrigdo, monitoramento e educagao para uso

de oxigénio domiciliar.

5.6 Internacao Hospitalar de Média Complexidade

5.6.1 Unidade de Internagao Clinica

e Leitos clinicos: Para descompensagcdao de condigbes cronicas
(descompensacgao cardiaca, exacerbagao de DPOC, crise hipertensiva);

e Protocolos de assisténcia: Protocolos clinicos validados para as principais
condi¢des de internacao;

e Equipe multiprofissional: Médico plantonista, enfermeiro, técnico de
enfermagem, fisioterapeuta, nutricionista, assistente social;

o« Sistema de classificacdo de pacientes: Utilizacdo do Sistema de
Classificagao de Pacientes para dimensionamento adequado da equipe.
5.6.2 Unidade de Internagao Psiquiatrica

o Leitos de saude mental: Para estabilizagdo de crises psiquiatricas agudas
gue nao possam ser manejadas em regime ambulatorial;

e Modelo de cuidado: Abordagem psicossocial, evitando contengdes
mecanicas e quimicas desnecessarias;

o Atividades terapéuticas: Oficinas terapéuticas, grupos de suporte, visitas
familiares programadas;

e Projeto terapéutico singular: Elaborado em até 72 horas apos admissao,
com participacao do paciente e familia.

5.6.3 Observacgao Prolongada

e Leitos de observacido: Para monitoramento por até 24 horas de pacientes
gue necessitem de avaliagao mais prolongada;

e Protocolos de alta: Critérios claros para alta hospitalar ou transferéncia para
internacao convencional;

e Articulagdo com urgéncia: Fluxo agil com o servico de urgéncia e

emergéncia municipal.

Instituto Nacional de Apoio ao Servigo Piblico - INASP - CNPJ n° 29.099.982/0001-00
Largo 02 de Julho, n° 334, 1° andar, sala 04 - Centro. Paripiranga - BA - CEP: 48.430-000 - (75) 9956-6304 / (75) 9969-1352



L.} INASP

INSTITUTO NACIONAL DE APOIO AO SERVIGO PUBLICO 3 9

5.7 Articulagcao com a Rede de Atencao a Saude

Os servicos de Atencao Especializada e Hospitalar articulam-se com os
demais pontos da Rede de Atencdo a Saude, assegurando continuidade do

cuidado e fluxos assistenciais adequados:

5.7.1 Articulagcao com a Atengao Primaria

o Sistema de referéncia e contrarreferéncia informatizado: Utilizagcao do e-
SUS APS e prontuario eletrénico integrado;

e Reunides de articulagdo mensais: Encontros entre equipes da APS e
especialistas para discussao de casos complexos;

e Projeto terapéutico compartilhado: Elaboragdo conjunta do plano de
cuidado para pacientes com condi¢cdes crénicas complexas;

e Educagao permanente conjunta: Capacitagbes que envolvam profissionais
da APS e da atencao especializada.
5.7.2 Articulagdo com a Urgéncia e Emergéncia

e Protocolos de transferéncia: Fluxos definidos para encaminhamento de
pacientes da urgéncia para internagéo especializada;

e Plantédo especializado de retaguarda: Disponibilidade de especialistas para
consultoria a urgéncia;

o Leitos de observacao conjunta: Espago compartilhado para pacientes que
necessitem de observagao prolongada.
5.7.3 Articulagao Interfederativa

o Contratos de servico com outros municipios: Para especialidades nao
ofertadas localmente;

o Participagdo na Rede de Atengao Regional: Integracdo com a rede regional
de média e alta complexidade;

o« Sistema de regulacdo interestadual: Para encaminhamentos que

necessitem de servigos em outros estados.

5.8 Educacao Permanente em Atencao Especializada
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5.8.1 Programa de Capacitagao Continuada

e Cursos e oficinas tematicas: Mensais, sobre temas relevantes para a pratica
especializada;

« Roda de discussao de casos: Semanal, com apresentagao e discussao de
casos clinicos complexos;

o Simulagbes clinicas: Para treinamento de procedimentos e atendimento de
emergéncias;

o Participacdo em congressos e eventos: Incentivo a participagédo em eventos
cientificos com financiamento parcial.
5.8.2 Desenvolvimento de Competéncias Especificas

« Competéncias clinicas especializadas: Treinamento em procedimentos
especificos por especialidade;

o« Competéncias em humanizagao: Capacitagdo em comunicacao terapéutica,
abordagem centrada no paciente, cuidados paliativos;

« Competéncias em segurancga do paciente: Treinamento em identificagao do
paciente, prevencao de quedas, prevencao de lesao por pressao;

« Competéncias em gestdo: Capacitagdo em lideranga, trabalho em equipe,

gestao de conflitos.

5.9 Monitoramento e Avaliagao dos Servigos Especializados

5.9.1 Sistema de Indicadores

e Indicadores de acesso: Tempo de espera, taxa de abandono, cobertura
populacional;

e Indicadores de processo: Taxa de contrarreferéncia, adesao a protocolos,
satisfagao dos profissionais;

e Indicadores de resultado: Resolutividade, readmissdo hospitalar,
complicacdes evitaveis;

e Indicadores de impacto: Mortalidade por condi¢cbes sensiveis, qualidade de
vida dos usuarios.

5.9.2 Ferramentas de Avaliagao
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e Prontuario eletrdénico especializado: Com campos especificos para cada
especialidade;

o Sistema de informacdo setorial: Integrado aos sistemas nacionais (SIA-
SUS, SIH-SUS);

e Pesquisa de satisfacao: Aplicada trimestralmente aos usuarios e familiares;

e Auditoria clinica: Mensal, com analise de prontuarios e processos

assistenciais.

5.10 Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica

5.10.1 Estrutura Fisica

e Consultérios especializados: Com area minima de 9m?, iluminagao

adequada, privacidade garantida;

o Salas de procedimentos: Para pequenas cirurgias, infiltragdes, curativos

complexos;

e Salas de espera especializadas: Com informagbes educativas,

acessibilidade garantida;

« Area administrativa: Para regulagdo, agendamento, arquivo médico.

5.10.2 Equipamentos e Tecnologia
o Equipamentos médicos especializados: Por especialidade
(eletroencefalografo, eletrocardiografo, aparelho de ultrassonografia);

o Mobiliario especializado: Macas ginecoldgicas, cadeiras odontolégicas

adaptadas, poltronas para infusdes;

e Tecnologia da informacao: Computadores, impressores, sistema de rede,

software especializado;

e Insumos permanentes: Instrumentais cirurgicos, materiais de consumo

especificos.

Esta descricdo detalhada dos servigcos em Atengao Especializada e Hospitalar
fornece o framework operacional para implementacdo do Plano de Trabalho 2,
garantindo que todas as agdes previstas sejam tecnicamente fundamentadas,
operacionalmente viaveis e alinhadas com as melhores praticas em atencao

especializada no contexto do SUS.
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6. METAS

Este item apresenta as metas que orientam a execucio do Plano de Trabalho
2 — Servicos em Atencado Especializada e Hospitalar, compreendendo-as como
instrumento essencial de planejamento, gestdo e avaliagdo das ag¢des publicas no
ambito da atencao especializada. A definicdo de metas claras, mensuraveis e factiveis
atende ao principio da eficiéncia, consagrado no art. 37 da Constituicao Federal, na
medida em que permite racionalizar o uso dos recursos publicos, orientar a tomada
de decisdes e avaliar, de forma objetiva, os resultados alcangados pela politica de
saude especializada no territério.

Ao estabelecer metas quantitativas e qualitativas, o Plano de Trabalho busca
assegurar que os servicos especializados ofertados produzam impactos concretos na
melhoria do acesso, da resolutividade e da qualidade do cuidado em Atencao
Especializada e Hospitalar, evitando a execucao de agdes dissociadas de resultados.
As metas constituem, assim, referéncia fundamental para o monitoramento da
execugao, a corregdo de rumos e a transparéncia na prestacdo de contas,
fortalecendo a gestdo publica orientada por resultados e o compromisso com o
interesse coletivo.

A incorporacdo de metas relacionadas a qualificacdo técnica, humanizagao do
cuidado, seguranga do paciente e satisfacdo dos usuarios reafirma o entendimento de
que estas dimensdes constituem objeto legitimo de planejamento, monitoramento e
avaliacdo no ambito do SUS. De acordo com o Ministério da Saude, a atencéo
especializada deve ser acompanhada por indicadores e processos avaliativos
capazes de evidenciar tanto resultados quantitativos quanto transformagdes na
qualidade do cuidado ofertado e na experiéncia do usuario (Brasil, 2023).

Dessa forma, este Plano de Trabalho adota uma abordagem avaliativa
ampliada, que reconhece a complexidade das agcbes em atengao especializada e a
necessidade de instrumentos capazes de captar seus efeitos no territério. Esta
orientacdo fortalece a gestdo publica baseada em evidéncias, contribui para a
transparéncia na aplicagdo dos recursos e assegura maior aderéncia das acdes as

necessidades reais da populagado de Carira que demanda cuidados especializados.

6.1 Fundamentos conceituais e normativos da definicao de metas na
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Atencao Especializada

As metas estabelecidas neste Plano de Trabalho 2 — Servigos em Atencéo
Especializada e Hospitalar constituem elemento central do processo de planejamento,
gestdo e avaliacdo das acdes desenvolvidas no Ambito do Projeto SAUDE MAIS no
Municipio de Carira. No contexto da gestao publica em saude, as metas ndo se limitam
a parametros numeéricos ou compromissos formais, mas representam instrumentos
estratégicos capazes de orientar a organizagdo dos servigos especializados,
racionalizar a utilizacdo dos recursos publicos e qualificar a tomada de decisao clinica
e gerencial.

A definicdo de metas claras, mensuraveis e factiveis atende diretamente ao
principio da eficiéncia da administragao publica, consagrado no art. 37 da Constituigao
Federal, ao mesmo tempo em que dialoga com os principios estruturantes do Sistema
Unico de Saude, especialmente a universalidade, a equidade e a integralidade,
previstos no art. 196 da Constituicdo Federal e nos arts. 2° e 7° da Lei n°® 8.080/1990.
Nesse sentido, as metas assumem papel fundamental na materializagao do direito a
saude especializada, ao permitir que as agdes planejadas se traduzam em resultados
concretos para a populagao que necessita deste nivel de atencao.

Do ponto de vista normativo, a utilizacdo de metas encontra respaldo na
legislagcao do SUS, que orienta a organizagao dos servigos de saude segundo critérios
de integralidade, resolutividade e racionalidade na aplicagdo dos recursos. A Lei n°
8.080/1990 estabelece que as agdes e servigos de saude devem ser organizados de
forma a garantir atendimento adequado as necessidades da populagéo, o que exige
instrumentos capazes de avaliar se os objetivos propostos estao sendo efetivamente
alcancados, especialmente no que se refere aos servicos especializados que
demandam maiores investimentos e expertise técnica.

A definicdo de metas no ambito da atencdo especializada alinha-se aos
principios do planejamento estratégico situacional, que pressupde a construgcdo de
pactos, a analise de cenarios e a definicdo de nds criticos a serem superados (Brasil,
2009). Nesse sentido, as metas deste plano foram construidas a partir da analise dos
problemas prioritarios de saude especializada no territério, considerando capacidade

operacional, viabilidade politico-institucional e sustentabilidade financeira.
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No campo da gestdo da Atencao Especializada, as metas cumprem funcgéo
estratégica ao permitir a identificacéo de prioridades, a organizagao do processo de
trabalho das equipes especializadas e o direcionamento dos esforgos para problemas
de maior impacto sanitario. Ao mesmo tempo, contribuem para a transparéncia da
gestdo, na medida em que tornam explicitos os compromissos assumidos e 0s
resultados esperados, fortalecendo o controle social e a prestagcdo de contas a
sociedade sobre o uso dos recursos destinados a atencao especializada.

A adogao de metas esta alinhada as diretrizes da Politica Nacional de Atengao
Especializada, instituida pela Portaria GM/MS n° 4.279/2010, que reconhece a
atencdo especializada como nivel complementar e necessario a integralidade do
cuidado, ordenadora de tecnologias de média complexidade e interface com a alta
complexidade. Para cumprir essas fungdes, torna-se imprescindivel a utilizagdo de
instrumentos que permitam acompanhar o desempenho dos servigos especializados,
avaliar sua resolutividade e promover ajustes continuos na organiza¢ao do cuidado.

As metas deste Plano de Trabalho foram construidas de forma articulada aos
instrumentos formais de planejamento do SUS no ambito municipal, especialmente o
Plano Municipal de Saude, a Programacgao Anual de Saude e o Relatério Anual de
Gestdo. Esta articulagdo assegura coeréncia entre planejamento estratégico,
execugao das agdes e prestagcado de contas, evitando a fragmentagéo das iniciativas
e fortalecendo a governancga da politica municipal de saude especializada.

Além disso, as metas consideram a capacidade operacional instalada, a
disponibilidade de recursos humanos e financeiros, o perfil epidemiologico e as
especificidades territoriais do Municipio de Carira, respeitando o principio da
viabilidade administrativa. Esta abordagem evita a definicdo de objetivos
desconectados da realidade local e reforga a responsabilidade na gestao dos recursos
publicos, garantindo que os compromissos assumidos sejam exequiveis e passiveis
de acompanhamento.

Por fim, as metas foram definidas a partir de critérios técnicos e administrativos,
considerando indicadores epidemiologicos, diretrizes ministeriais, pactuagdes
interfederativas e as demandas identificadas no territorio. Esta constru¢ao dialogada
reforca o carater participativo do planejamento em saude e contribui para a

legitimidade das agdes propostas no ambito da atengao especializada.
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O monitoramento sistematico de metas em saude especializada constitui
ferramenta essencial para a qualificagcdo da gestao e a reorientagdo de politicas.
Estudos demonstram que sistemas de saude com metas bem definidas e monitoradas
apresentam melhores resultados em termos de acesso, qualidade e eficiéncia
(Mendes, 2011). No contexto de Carira, o estabelecimento de metas claras para a
atencdo especializada permitira ndo apenas medir progressos, mas também
identificar areas criticas que demandam readequacdo de estratégias, contribuindo

diretamente para a qualificagao permanente dos servigos ofertados.

6.2 Metas quantitativas

As metas quantitativas deste Plano de Trabalho foram estabelecidas com base
na capacidade operacional da Ateng¢ao Especializada e Hospitalar no Municipio de
Carira, na demanda assistencial identificada no territorio e nas diretrizes nacionais
para a atencao especializada. Tais metas visam ampliar 0 acesso aos servigos
especializados, qualificar o acompanhamento dos usuarios e fortalecer a
resolutividade das agdes desenvolvidas no d&mbito da Atengéo Especializada.

Constituem metas quantitativas prioritarias para o periodo de execugao do
Plano (12 meses) um conjunto articulado de compromissos mensuraveis, organizados
em cinco eixos estratégicos que refletem as principais dimensdes da qualificacdo da
atencao especializada em Carira.

No eixo de Ampliacdo do Acesso e da Oferta, objetiva-se transformar
substantivamente a capacidade de resposta do sistema municipal. Para tanto, projeta-
se ampliar em 40% o numero total de consultas especializadas ofertadas, elevando a
capacidade mensal de 1.200 para 1.680 atendimentos. Esta expansao sera
sustentada pela implementacédo de cinco novas especialidades médicas atualmente
nao ofertadas de forma regular no municipio: Reumatologia, Endocrinologia,
Neurologia, Psiquiatria e Cardiologia. Paralelamente, planeja-se ofertar 12.000
procedimentos diagnodsticos de meédia complexidade ao Ilongo do ano,
compreendendo 8.400 ultrassonografias, 2.400 eletrocardiogramas e 1.200
eletroencefalogramas. A resolutividade sera ainda ampliada pela execugcdo de 600
pequenos procedimentos terapéuticos ambulatoriais, como infiltracbes, pequenas

cirurgias e curativos complexos. No ambito hospitalar, a meta estabelece a garantia
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de 240 internacdes de média complexidade, sendo 200 clinicas e 40 psiquiatricas,
assegurando cuidado continuo quando necessario.

O eixo de Reducgao do Tempo de Espera aborda um dos principais desafios
historicos do acesso a atengao especializada. Busca-se reduzir pela metade o tempo
meédio de espera para primeira consulta especializada, passando de 8,2 para 4,1
meses, e aplicar o mesmo percentual de reducdo ao tempo de espera para exames
de imagem, diminuindo-o de 3,5 para 1,7 meses. Compromete-se, ainda, a eliminar
completamente as filas com espera superior a 12 meses para qualquer especialidade,
rompendo com situagdes de espera excessiva. Para garantir a continuidade do
cuidado, estabelece-se que 90% das consultas de retorno sejam agendadas dentro
do prazo clinicamente recomendado pelo especialista. A efetividade deste eixo
dependera da implementacdo de um sistema de classificacdo de risco para toda a
demanda regulada, assegurando que casos urgentes tenham agendamento garantido
em até 7 dias.

No eixo de Cobertura e Acompanhamento, as metas sdo direcionadas a
populagdes com condi¢des de saude especificas que demandam seguimento
especializado regular. Aimeja-se garantir acompanhamento especializado para 80%
das pessoas com diabetes mellitus que apresentem complicacdes, condigdo que
exige manejo clinico especializado para prevengédo de agravos. Na saude mental,
objetiva-se assegurar acompanhamento psiquiatrico especializado para 70% das
pessoas com transtornos mentais graves identificados. Em consonancia com o Projeto
Carira Acolhe, compromete-se a oferecer avaliagdo neurolégica especializada para
100% das criangas com suspeita de Transtorno do Espectro Autista (TEA)
identificadas por essa iniciativa. Para condi¢cdes cardiovasculares, a meta estabelece
acompanhamento cardioldgico especializado para 85% das pessoas com insuficiéncia
cardiaca conhecida. Por fim, no campo da reabilitagdo, planeja-se oferecer servigos
especializados para 60% das pessoas com deficiéncia fisica identificadas no territério.

O eixo de Articulagao e Continuidade do Cuidado focaliza a integracéo entre
os niveis de atencao, reconhecida como critica para a efetividade do sistema. Nesta
perspectiva, estabelece-se a meta de garantir que 95% das referéncias encaminhadas
pela Atencao Primaria a Saude (APS) sejam acompanhadas de informagdes clinicas
completas, qualificando o processo de referéncia. Na contramao desse fluxo,

compromete-se a assegurar contrarreferéncia em até 7 dias para 90% dos
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atendimentos especializados, fechando o ciclo do cuidado. Para os casos de maior
complexidade, objetiva-se implementar projeto terapéutico singular para 100% dos
pacientes com condigdes crdnicas complexas. A articulacdo institucional sera
fortalecida pela realizagéo de 48 reunides entre APS e especialistas ao longo do ano
(4 por més) e pela garantia de teleconsultoria especializada para 100% das equipes
da APS que a solicitarem, promovendo suporte clinico direto e reduzindo
encaminhamentos desnecessarios.

Por fim, o eixo de Capacitagdo e Qualificagdo volta-se para o
desenvolvimento das competéncias necessarias a exceléncia do cuidado
especializado. Planeja-se realizar 120 horas de educacdo permanente para
profissionais da atencido especializada, distribuidas em 10 horas mensais. Todos os
profissionais atuantes na regulagao serdo capacitados em protocolos especificos de
regulacao especializada, alcangando 100% de cobertura. Para garantir padronizagao
baseada em evidéncias, 80% dos profissionais clinicos deverao ser certificados em
pelo menos um protocolo clinico especializado. A preparagao para situagdes criticas
sera atendida pela realizagédo de 24 simulagdes clinicas ao longo do ano (2 por més),
focadas no treinamento para emergéncias em atencdo especializada.
Complementarmente, buscar-se-a garantir participacdo em eventos cientificos para
30% dos profissionais especializados, fomentando a atualizagao continua e a troca de
experiéncias.

As metas relacionadas ao acompanhamento de condigdes crénicas complexas
dialogam diretamente com uma das principais prioridades da Atengcédo Especializada
no contexto brasileiro, uma vez que condicbes como diabetes com complicagdes,
insuficiéncia cardiaca e transtornos mentais graves figuram entre as principais causas
de morbimortalidade e internagdes evitaveis. O acompanhamento regular desses
usuarios por especialistas contribui para a prevencao de complicagdes, a reducao de
custos assistenciais e a melhoria da qualidade de vida da populagéo.

No que se refere a atengado ao neurodesenvolvimento, as metas relacionadas
a avaliagao neurologica especializada para criangas com suspeita de TEA alinham-se
as diretrizes nacionais de cuidado precoce e intervencao oportuna, com impacto direto
no desenvolvimento infantil e na qualidade de vida familiar. O cumprimento dessas
metas pressupde organizagao do processo de trabalho das equipes especializadas,

qualificagao dos registros e articulagao efetiva com o Projeto Carira Acolhe.
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As metas de reducao do tempo de espera constituem elemento central para a
efetividade do direito a saude, uma vez que a demora no acesso a cuidados
especializados pode resultar em agravamento de condigbes trataveis, sofrimento
evitavel e custos adicionais para o sistema de saude. A implementacao de sistemas
eficientes de regulagao e a ampliagao da oferta local sao estratégias complementares
para o alcance destas metas.

As metas quantitativas poderao ser ajustadas ao longo da execug&o do Plano
de Trabalho, a partir da avaliacdo periédica dos resultados alcangados, respeitando
as caracteristicas do territorio, a capacidade instalada dos servigos e eventuais
alteragdes no perfil epidemioldgico, sem prejuizo dos compromissos assumidos no

Termo Aditivo que fundamenta este plano.

6.3 Metas qualitativas

As metas qualitativas deste Plano de Trabalho tém por finalidade promover a
melhoria continua da qualidade do cuidado ofertado a populacdo, fortalecendo
praticas humanizadas, resolutivas, seguras e baseadas em evidéncias no ambito da
Atencao Especializada e Hospitalar. Diferentemente das metas quantitativas, que
focam em volumes e prazos, as metas qualitativas concentram-se na transformacao
dos processos de trabalho, nas relagdes de cuidado e na organizagao estrutural dos
servigcos especializados, reconhecendo que a exceléncia assistencial depende tanto
da competéncia técnica quanto da qualidade das intera¢des e da gestdo do cuidado.

Nesse sentido, no eixo de Qualificagdo do Processo Assistencial,
compromete-se com a implementagao de protocolos clinicos baseados em evidéncias
para todas as condi¢gdes atendidas com frequéncia, assegurando padronizagéo e
seguranga. Busca-se garantir que 90% dos prontuarios eletrdbnicos contenham
informagdes clinicas completas — anamnese detalhada, exame fisico, hipotese
diagndstica e plano terapéutico — criando um registro robusto que sustente a
continuidade do cuidado. Para pacientes com condigcdes crénicas complexas,
estabelece-se a elaboracéo de projeto terapéutico singular em 100% dos casos, com
participacao ativa do paciente e da familia, promovendo corresponsabilizacédo. Ainda
neste eixo, planeja-se implementar um sistema de gestdo de casos voltado a

pacientes com multiplas comorbidades e garantir a integragéo total do prontuario
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eletrdnico entre a atencao especializada e a atencao primaria, rompendo com a
fragmentacao informacional.

No dominio da Humanizacao e Seguranca do Paciente, as metas visam
construir um ambiente de cuidado seguro e respeitoso. Para tanto, sera implementado
protocolo de identificacdo do paciente em todos os atendimentos e procedimentos,
medida fundamental para prevenir erros. Almeja-se reduzir em 30% as taxas de
eventos adversos relacionados ao cuidado especializado, abrangendo medicamentos,
procedimentos e infec¢des. Paralelamente, todos os profissionais serdo capacitados
em comunicagao terapéutica e abordagem centrada no paciente, qualificando a
interacdo clinica. O manejo adequado da dor sera assegurado pela implementagao
de protocolo especifico em todos os atendimentos onde houver queixa ou risco, e sera
estabelecido um canal formal de escuta e acolhimento para queixas e sugestdes dos
usuarios, com compromisso de resposta em até 72 horas.

A Qualificagdao da Gestao Clinica sera alcancada por meio de estruturas e
processos que fomentem a reflexdo e a melhoria continua. Reunides clinicas
semanais para discussido de casos complexos serao implementadas em cada
especialidade, promovendo aprendizado coletivo. Um sistema de auditoria clinica
mensal sera estabelecido, com analise de 10% dos prontuarios por especialidade,
gerando insights para corregdo de rumos. Profissionais em inicio de atuagdo na
atencao especializada receberao supervisao clinica regular, assegurando suporte a
pratica. A gestdo sera ainda instrumentalizada por um sistema de indicadores de
qualidade com divulgagdo mensal para toda a equipe, e um comité de ética em
assisténcia sera constituido para discussao de dilemas éticos inerentes ao cuidado
especializado.

No eixo de Articulagao e Trabalho em Equipe, objetiva-se superar a atuacao
em silos e promover a integragao efetiva. Reunides mensais de articulagéo entre todas
as especialidades ofertadas serao realizadas, facilitando o alinhamento de fluxos e a
discussao de casos interfaciais. Para os atendimentos multiprofissionais, garantira-se
que 100% tenham registro compartilhado no prontuario, documentando a contribuicao
de cada profissional. Um sistema de referéncia interna entre especialidades sera
estabelecido para casos que demandem abordagem integrada, e um prontuario unico
compartilhado entre todos os profissionais envolvidos no cuidado de um mesmo

paciente sera implementado, assegurando visao integral. A comunicacao efetiva entre
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turnos e entre profissionais sera garantida para todos os pacientes internados,
prevenindo descontinuidades.

Por fim, no eixo de Participagao Social e Satisfacao do Usuario, reforca-se
0 compromisso com a transparéncia e a responsividade. Uma pesquisa de satisfagao
trimestral com usuarios da atengdo especializada sera implementada, gerando
feedback sistematico. A transparéncia sera garantida na divulgacao de informagdes
sobre filas, tempo de espera e critérios de acesso aos servigos especializados. Um
canal de ouvidoria especifico para a atencao especializada sera estabelecido, com
resposta em até 5 dias uteis. Encontros semestrais com usuarios e familiares para
avaliagado dos servigos serao realizados, promovendo dialogo direto. Em todos os
pontos de atendimento, sera garantido o acesso a informagéo sobre direitos e deveres
dos usuarios, empoderando-os para uma participacao ativa no seu cuidado.

Estas metas qualitativas reforcam o compromisso do Plano de Trabalho com a
humanizacgao do cuidado, a valorizagao da relacdo clinica e a centralidade do usuario
no processo assistencial especializado. Elas refletem a compreensdo de que a
qualidade do cuidado em saude transcende indicadores numéricos, fundando-se em
processos bem estruturados, relagcbes baseadas no respeito e resultados
verdadeiramente significativos para as pessoas, elementos essenciais tanto para a
efetividade da atengao especializada quanto para a consolidacdo dos principios do

SUS no territério de Carira.

6.4 Indicadores de monitoramento e avaliagao

O monitoramento das metas estabelecidas neste Plano de Trabalho sera
realizado por meio de um sistema integrado de indicadores assistenciais,
administrativos, de processo e de resultado, compativeis com os sistemas oficiais de
informacdo em saude e com os instrumentos de gestdo do SUS. A utilizagao
estratégica desses indicadores permite acompanhar sistematicamente o desempenho
dos servigcos especializados, identificar tanto avangos quanto desafios, e,
fundamentalmente, subsidiar decisdes clinicas e gerenciais baseadas em evidéncias.
Este monitoramento ndo se restringe a verificagdo formal de cumprimento, mas
configura-se como ferramenta dindmica de gestao, orientando a melhoria continua e

a realocacao de esforcos conforme as necessidades identificadas.
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Para tanto, foram definidos indicadores organizados em cinco dimensdes
complementares que, em conjunto, oferecem uma visdo abrangente da performance
da atencao especializada. Na dimensao de Acesso e Oferta, serdo monitorados o
numero absoluto de consultas especializadas realizadas mensalmente por
especialidade, a taxa de cobertura dessas consultas por mil habitantes, o percentual
de oferta realizada em relagdo ao programado, o volume de procedimentos
diagnosticos e terapéuticos executados e a taxa de ocupagao dos leitos de média
complexidade. Estes dados permitirao avaliar a capacidade de resposta do sistema e
a efetividade na ampliagao da oferta.

A dimensédo de Tempo de Espera sera avaliada por indicadores sensiveis a
experiéncia do usuario, como o tempo médio de espera para primeira consulta por
especialidade, o percentual de consultas agendadas dentro do prazo estabelecido
pelos protocolos de classificacdo de risco, o tempo médio entre a solicitagdo e a
realizagcao de exames complementares, o percentual de contrarreferéncias realizadas
no prazo pactuado e o tempo médio de permanéncia nos leitos de internagao. Estes
indicadores sdo cruciais para mensurar a agilidade e a fluidez do sistema, refletindo
diretamente na qualidade do acesso.

A Qualidade do Cuidado sera aferida por meio do percentual de prontuarios
que contenham informacgdes clinicas completas, da taxa de adesao aos protocolos
clinicos estabelecidos, do percentual de pacientes com projeto terapéutico singular
documentado, da taxa de eventos adversos relacionados ao cuidado e do percentual
de satisfacdo dos usuarios com os servigos especializados. Esta dimensao captura
elementos fundamentais da seguranga, da integralidade e da humanizacdo da
assisténcia.

A Resolutividade dos servigos sera medida pela taxa de resolugéo alcancada
ja na primeira consulta especializada, pelo percentual de encaminhamentos
considerados desnecessarios para outros niveis de atencéo, pela taxa de readmissao
hospitalar em 30 dias para a mesma condi¢cédo, pelo percentual de complicagbes
evitaveis em condi¢cdes crénicas que estdo sob acompanhamento e pela taxa de
mortalidade por condigdes reconhecidamente sensiveis a atengdo especializada.
Estes indicadores revelam a capacidade dos servicos de oferecer respostas efetivas

e de impacto clinico.
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Por fim, a dimenséao de Eficiéncia analisara a relacado entre recursos aplicados
e resultados produzidos, por meio do custo meédio por consulta especializada, do custo
meédio por procedimento diagnostico ou terapéutico, do custo médio por dia de
internacdo em média complexidade, do percentual de recursos utilizados em relacéo
aos disponiveis e da taxa de aproveitamento da capacidade instalada. Esta analise é
essencial para garantir a sustentabilidade e a racionalidade do gasto publico em
saude.

A anadlise desses indicadores sera realizada periodicamente — em ciclos
mensais, trimestrais e anuais — permitindo ndo apenas a avaliagdo do cumprimento
das metas, mas também a identificacdo precoce de desigualdades no acesso, a
deteccdo de problemas operacionais e a necessidade de ajustes ageis nas estratégias
adotadas. Este processo analitico ocorrera em reunides técnicas especificas, com a
participacdo ativa da equipe gestora, dos profissionais especializados e, de forma
pertinente, de representantes da atenc&o primaria e das instancias de controle social,
consolidando uma cultura de avaliagado participativa e de gestdo transparente e

responsavel.

6.5 Utilizagcao dos resultados do monitoramento para reorientagao das
agoes

Os resultados obtidos a partir do monitoramento dos indicadores nao teréo
carater meramente descritivo, mas serao utilizados como instrumento estratégico
de gestao para a reorientacdo das agcdes da Atencado Especializada e Hospitalar. A
analise critica dos dados permitira identificar fragilidades nos processos de
trabalho, gargalos assistenciais, oportunidades de melhoria na organizagdo do
cuidado e necessidades de ajuste nas estratégias implementadas.

O monitoramento e a avaliagdo sistematica das metas em atencgao
especializada constituem ferramentas essenciais para o aprendizado institucional
e atomada de decisdo baseada em evidéncias, conforme os principios do PlanejaSUS
(Brasil, 2009). Este processo vai além da verificagdo de cumprimento numérico,
permitindo identificar:

» Fragilidades na organizagao dos servigos especializados;

= Processos de trabalho que necessitam de reorientagao;

= Necessidades de capacitagao especifica para os profissionais;
|
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Oportunidades de inovacdo nos modelos de cuidado;

= Desvios entre oferta programada e oferta realizada;

Impacto das a¢des nas condi¢des de saude da populagao.

A analise voltada para resultados e processos contribui diretamente para a
qualificagdo permanente da atencéo especializada, fortalecendo sua capacidade de
dar uma resposta efetiva e adaptada as demandas complexas do territério. Por
exemplo, se os indicadores demonstrarem alta taxa de encaminhamentos
desnecessarios para alta complexidade, isto podera indicar necessidade de
capacitacao dos especialistas em procedimentos de média complexidade ou de
aquisicao de equipamentos que permitam realizar estes procedimentos localmente.

A utilizagdo sistematica dos resultados do monitoramento contribuira para o
aprimoramento continuo das acdes, orientando:

e Ajustes no planejamento das ofertas especializadas;

o Redefinicado de prioridades baseada em evidéncias;

o Fortalecimento da resolutividade dos servicos;

e Otimizagao do uso dos recursos financeiros € humanos;

« Qualificagao dos processos educativos para profissionais;

e Melhoria dos sistemas de informacao e registro.

Esta pratica reforga a cultura de avaliagdo no ambito da gestdo municipal de
saude especializada e materializa o principio da eficiéncia na administragao publica,
garantindo que os recursos aplicados gerem os melhores resultados possiveis para a

populagdo que necessita de cuidados especializados.

6.6 Instrumentos e periodicidade de avaliagao

A avaliagdo das metas estabelecidas neste Plano de Trabalho sera realizada
de forma continua, sistematica e integrada ao processo de gestdo da Atencéao
Especializada e Hospitalar, compreendida como componente estruturante do
planejamento e da execugdo das agdes, e ndo como etapa meramente posterior ou
acessoria. Nessa perspectiva, a avaliagado assume papel estratégico enquanto pratica
permanente de analise critica, aprendizado institucional e reorientagao dos processos
de trabalho, em consonancia com as diretrizes nacionais de monitoramento e

avaliacdo no ambito do Sistema Unico de Saude, que reconhecem a centralidade da
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avaliagao para a qualificagao das politicas publicas e para a melhoria dos resultados
em saude.

Orientado pela légica da gestao por resultados, o processo avaliativo articula
de forma indissociavel o planejamento das metas, a execugédo das agdes e a analise
sistematica do desempenho alcangado. Trata-se de uma abordagem que privilegia
nao apenas o alcance quantitativo das metas pactuadas, mas também a compreensao
qualitativa dos processos de trabalho desenvolvidos nos servicos de Atencao
Especializada, considerando o contexto territorial, as condigdes institucionais e as
especificidades da populagéo atendida.

Para garantir uma visdo multidimensional, a avaliagdo combinara fontes
quantitativas e qualitativas de informacgéo, integrando sistematicamente registros
administrativos dos servigos especializados, relatérios técnicos das equipes, dados
extraidos dos sistemas oficiais de informagao em saude — como o SIA-SUS, SIH-SUS
e SISREG —, instrumentos de acompanhamento produzidos internamente, pesquisas
de satisfacdo aplicadas a usuarios e profissionais, auditorias clinicas periddicas e
analises amostrais de prontuarios para verificagcdo da qualidade dos registros. Esta
articulagdo metodoldgica assegura coeréncia entre os objetivos previstos, as
atividades executadas e os resultados observados, fortalecendo a capacidade
analitica tanto da gestdo municipal quanto das equipes diretamente envolvidas na
atencao especializada.

O processo sera sustentado por instrumentos especificos, implementados em
diferentes periodicidades para equilibrar 0 acompanhamento sistematico com a
viabilidade operacional. Relatérios Mensais de Atividades, elaborados pelas
equipes executoras, fornecerao descricao detalhada das agoes realizadas, volume de
atendimentos por especialidade, analise comparativa entre oferta programada e
realizada, identificagdo de obstaculos operacionais, registros de eventos adversos e
sugestbes para melhoria, permitindo o acompanhamento continuo e a detecgéo
precoce de desvios. Complementarmente, Relatérios Trimestrais de
Monitoramento consolidardo a analise dos indicadores, apresentando comparagao
entre metas e resultados, identificacdo de tendéncias, avaliacdo da efetividade das
agdes implementadas e recomendacdes para ajustes no planejamento, servindo como

subsidio direto para a tomada de decisao gerencial.
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Para além da produgao documental, serdo realizadas Reunides Periddicas de
Avaliagao com participagdo das equipes técnicas, da gestdo municipal e, quando
pertinente, de representantes da aten¢ao primaria e do controle social. Estes espacos
serao dedicados a reflexao critica sobre os resultados do monitoramento, a analise
dos processos de trabalho, a redefinicado de fluxos assistenciais quando necessario,
ao compartilhamento de experiéncias e dificuldades e a pactuacéao coletiva de ajustes
no planejamento. A percepcéo dos usuarios sera capturada por meio de Pesquisas
de Satisfagao Semestrais, aplicadas a pacientes, familiares e profissionais, que
avaliardo a qualidade percebida do atendimento, identificardo pontos fortes e frageis
dos servicos e coletarao sugestdes de melhoria, permitindo também a comparagao
temporal dos resultados. A qualidade técnica e a seguranga do cuidado serdo objeto
de Auditorias Clinicas Mensais, realizadas por comité especifico que analisara
amostras de prontuarios para verificar adequacgao dos registros, conformidade com
protocolos, qualidade da documentagdo do projeto terapéutico e integralidade das
informacoes.

Esta estrutura avaliativa, com sua periodicidade definida para permitir
corregdes oportunas sem sobrecarregar a operacao, favorece a adogao de estratégias
mais aderentes as demandas da populagao e fortalece a l6gica da melhoria continua
dos servicos publicos de saude. Cabe destacar que os instrumentos aqui descritos
tém como foco especifico o acompanhamento do cumprimento das metas e o
aprimoramento interno da gestdo. Os mecanismos mais amplos de monitoramento
institucional, avaliag&o global, transparéncia, prestagao de contas e articulagdo com o
controle social encontram-se detalhados no Capitulo 8 deste Plano.

Ao incorporar a avaliagdo como componente estruturante da gestao orientada
a resultados, o Plano de Trabalho reafirma seu compromisso com a efetividade das
acdes, a racionalidade no uso dos recursos publicos e a responsabilidade
administrativa na execucdo do Bloco 2 — Servicos em Atencdo Especializada e
Hospitalar. Desta forma, busca-se ndo apenas medir desempenhos, mas
principalmente fortalecer a capacidade institucional do municipio de produzir
respostas qualificadas, oportunas e alinhadas ao interesse coletivo da populagao que

necessita de cuidados especializados.
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7. PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS — ATENGAO
PRIMARIA A SAUDE

Os recursos financeiros destinados a execucao do presente Plano de Trabalho
referem-se exclusivamente ao Bloco 2 — Servicos em Atencao Especializada e
Hospitalar, conforme previsto no Termo de Colaboragao n° 01/2024 firmado entre o
Municipio de Carira e o Instituto Nacional de Apoio ao Servigo Publico (INASP), bem
como no respectivo Termo Aditivo vigente que autorizou a ampliagdo dos recursos
destinados a este bloco diante do crescimento comprovado da demanda e da
complexidade assistencial.

A aplicagao dos recursos foi planejada de forma a garantir a sustentabilidade
dos servicos especializados, a continuidade das acbes assistenciais de média
complexidade e a qualificagdo dos processos de trabalho da Atencao Especializada e
Hospitalar, respeitando os principios da legalidade, economicidade, eficiéncia e
transparéncia na utilizagdo dos recursos publicos, em conformidade com a Lei n°
13.019/2014 (Marco Regulatorio das Organizagdes da Sociedade Civil) e demais
normativas aplicaveis.

A composicao financeira apresentada contempla custos diretos e indiretos
necessarios a execucao das acgoes previstas neste Plano de Trabalho, incluindo
recursos humanos especializados, insumos meédicos especificos, logistica adequada,
sistemas de gestdo especializados, capacitacdo técnica avangcada e apoio
administrativo especializado, todos diretamente vinculados a oferta dos servigos em
Atencédo Especializada e Hospitalar no territorio do Municipio de Carira.

Os valores mensais e anuais foram definidos com base na capacidade
operacional do projeto, na demanda assistencial identificada no diagndstico
situacional, nos parametros estabelecidos no instrumento juridico vigente (incluindo o
acréscimo de até 25% autorizado pelo Termo Aditivo) e nas melhores praticas de
custeio em atencao especializada, assegurando compatibilidade entre recursos
aplicados, metas estabelecidas e servigos descritos nos capitulos anteriores.

A estruturagao do plano financeiro adotou como referéncia a organizagao dos
servicos em componentes de custeio especializados, de modo a permitir a
identificacao clara das despesas, sua vinculagao as acdes assistenciais especificas e

sua correspondéncia com as metas definidas neste Plano de Trabalho. A classificagcao
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dos itens de despesa observa critérios de natureza do gasto, periodicidade, finalidade
especifica e especializagao requerida, possibilitando o acompanhamento sistematico
da execugéo financeira e a compatibilizagdo entre planejamento, execucéao e controle.

A seguir, apresenta-se o demonstrativo financeiro detalhado do Bloco de
Servigcos em Atencao Especializada e Hospitalar, com discriminagdo dos itens de
custeio, periodicidade, valores correspondentes e justificativa técnica para cada

componente:

7.1 Demonstrativo Financeiro Detalhado

SERVICOS EM ATENGAO ESPECIALIZADA / HOSPITALAR

COMPOSIGAO COM INSUMOS E SERVIGOS
i DESCRIGAO QT| UNIDADE | MENSAL | ANUAL
1 |OFERTADE SERVICOS |12 (F;g'\élgNERA 12?098,52 13%.182,27
2 |INSUMOS APLICADOS 12 |VERBA 13‘?22’33 1R7§067,99
3 LOGiSTICAAPLICAD~A 12 |VERBA 5':%,38 6F_{8$80,59
BT TOE [ afLoooio |10 | B
5 |CAPACITAGAO 12| VERBA 6?%,83 735?33,99
6 |GESTAO DE PESSOAL |12 |VERBA 6%%,05 738$60’69
7 |GESTAO DE PROCESSOS | 12 |VERBA 5'_‘;%,38 6F_{8$80,59
8 |CUSTEIO INDIRETO SEDE | 12 |VERBA 5'?7%,38 638$80,59

VALOR TOTAL 17.0?2,60 204.:2 8$7,20

7.2 Analise e Justificativa da Composi¢ao Financeira

O demonstrativo financeiro apresentado reflete a estrutura de custos
caracteristica da Atencdo Especializada e Hospitalar, onde a predominancia dos
recursos destinados a remuneragdo de profissionais especializados (ltem 1,
correspondente a 71,1% do total) € n&o apenas esperada, mas técnica e
normativamente justificada. Esta distribuicdo or¢camentaria decorre da prépria

natureza deste nivel de atencdo, que demanda expertise clinica avancada, formacao
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especializada e competéncias técnicas diferenciadas, fatores que naturalmente
elevam o custo da forga de trabalho em comparagdo com outros niveis do sistema. A
alocacdo de R$ 145.182,27 anuais para a Oferta de Servigcos Especializados segue
parametros observados em experiéncias municipais similares e esta em plena
conformidade com as diretrizes do Ministério da Saude para o financiamento da
atencao especializada, que reconhece a necessidade de investimentos robustos em
recursos humanos qualificados como condi¢gdo para a resolutividade e a seguranga
do cuidado.

Dentro desta rubrica principal, destacam-se os custos com médicos
especialistas — neurologista, psiquiatra, cardiologista, endocrinologista e
reumatologista — que respondem por 53,7% do item, com cargas horarias
dimensionadas conforme a demanda epidemiolégica estimada e a complexidade das
condicbes a serem atendidas. Os valores praticados estao alinhados as tabelas de
referéncia do Conselho Federal de Medicina e a realidade do mercado regional,
assegurando competitividade para a atracéo e fixagdo desses profissionais em um
municipio de pequeno porte como Carira. Complementarmente, os profissionais
multiprofissionais especializados — fonoaudiélogo clinico, terapeuta ocupacional,
psicologo clinico e fisioterapeuta especializado — representam 33,1% desse item,
evidenciando o compromisso com uma abordagem integral do cuidado, que
transcende o modelo estritamente médico e incorpora perspectivas reabilitadoras,
psicossociais e de funcionalidade. Ainda compdem esta rubrica uma equipe de
regulacdo especializada (8,3%) e a supervisao clinica (4,9%), elementos
fundamentais para garantir a qualidade técnica, a aderéncia a protocolos e a gestéao
eficiente do acesso, assegurando que os recursos especializados sejam direcionados
aos casos de maior necessidade e complexidade.

Os Insumos Aplicados Especializados (Item 2), com dotagdo anual de R$
17.067,99, compreendem os materiais de consumo especificos indispensaveis a
execucao das agoes. Destaque-se a previsdo para medicamentos especiais (42,2%
do item), incluindo anticonvulsivantes, antipsicéticos atipicos e outros farmacos de alto
custo ou controle especial, essenciais para o tratamento ambulatorial de condi¢des
complexas como epilepsia refratdria e transtornos psiquiatricos graves.
Complementam esta rubrica os materiais para procedimentos (28,1%), como kits para

infiltracbes e curativos complexos; reagentes para exames laboratoriais
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especializados (21,1%); e materiais para orteses e tecnologia assistiva basica (8,6%),
voltados aos programas de reabilitacdo. A Logistica Aplicada Especializada (ltem 3),
por sua vez, com R$ 6.880,59 anuais, responde aos desafios territoriais de Carira,
contemplando principalmente o transporte de profissionais especializados (52,3% do
item) — necessario face a caréncia local de residéncia médica em diversas
especialidades — e a logistica rural (26,2%), garantindo equidade no acesso para
populagdes de areas remotas, assentamentos e povoados distantes.

A modernizagao e a qualificagdo da gestdo sédo atendidas pelo item Sistemas
de Gestdo e Processos Especializados (R$ 5.900,49 anuais), que prevé a aquisicdo
ou locagao de softwares especificos para gestao clinica (61% do item), prontuario
eletrénico especializado integrado (20,3%), plataforma para teleconsultoria (14,2%) e
sistemas de regulagdo avancada (4,4%). Tais ferramentas sdo imprescindiveis para
garantir a seguranga do paciente, a interoperabilidade com a Atencao Primaria, a
reducdo de encaminhamentos desnecessarios e a gestédo transparente das filas de
espera. A Capacitagdo Especializada (Item 5, R$ 7.533,99 anuais) assegura a
educacao permanente dos profissionais, com recursos distribuidos entre cursos de
atualizacéo clinica (47,8%), treinamento em protocolos (31,9%), participagdo em
eventos cientificos (15,9%) e materiais didaticos (4,4%), em um investimento continuo
que visa manter a qualidade técnica em sintonia com as melhores evidéncias
cientificas.

Os itens de gestdo — Gestao de Pessoal Especializada (Iltem 6, R$ 7.860,69) e
Gestédo de Processos Especializados (Item 7, R$ 6.880,59) — contemplam os custos
administrativos necessarios ao recrutamento, selecdo, avaliacdo e desenvolvimento
dos profissionais, bem como as atividades de auditoria clinica, gestdo de casos
complexos e analise sistematica de indicadores de qualidade. Por fim, o Custeio
Indireto Sede (ltem 8, R$ 6.880,59) compreende as despesas administrativas, de
infraestrutura, comunicagdo e tecnologia proporcionais a execugédo deste bloco,

calculadas de forma transparente e auditavel.

7.3 Compatibilidade com as Metas e Servigos

A estrutura financeira delineada demonstra coeréncia interna e externa,

estabelecendo uma relagédo légica e proporcional entre os recursos alocados, as
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metas pactuadas e os servigos a serem ofertados. A meta de ampliar em 40% o
numero de consultas especializadas, por exemplo, encontra respaldo direto na
dotacdo de R$ 145.182,27 para remuneracgdo de especialistas, valor compativel com
a contratagdo de cinco profissionais com carga horaria adequada para atingir o
incremento desejado. Similarmente, a meta de reduzir o tempo de espera pela metade
é sustentada pelos investimentos em regulagdo especializada (R$ 12.000,00) e em
sistemas de regulacdo avancada (R$ 260,49), recursos que viabilizardo a
implementagéo de protocolos de classificagdo de risco e a gestao eficiente das filas.
As metas de qualificagao profissional (120 horas de educagao permanente) e de
seguranga do paciente (redugcéo de 30% em eventos adversos) também possuem
correspondéncia orgamentaria clara, respectivamente nos itens de capacitagcao
especializada (R$ 7.533,99) e gestao de processos especializados (R$ 6.880,59), que

financiardo treinamentos, auditorias clinicas e desenvolvimento de protocolos.

7.4 Principios de Execuc¢ao Financeira

A execugao financeira sera pautada por principios constitucionais e legais que
garantem a correta aplicagdo do dinheiro publico. O principio da especificidade
assegurara que os recursos do Bloco 2 sejam utilizados exclusivamente para as
finalidades aqui previstas, sem transferéncias para outros blocos ou desvios de
finalidade. O principio da economicidade orientara todas as aquisicdes e
contratagdes na busca da melhor relagdo custo-beneficio, com observancia dos
procedimentos licitatérios pertinentes. O principio da eficiéncia buscara maximizar
os resultados em saude a partir dos recursos investidos, enquanto o principio da
transparéncia garantira que todas as despesas sejam documentadas, comprovadas
e divulgadas. Por fim, o principio da rastreabilidade permitira que cada despesa seja
vinculada a uma acgéo especifica do plano, assegurando controle integral sobre a

aplicagao dos recursos.

7.5 Mecanismos de Controle e Monitoramento Financeiro

Um sistema trifasico de controle — prévio, concomitante e posterior — sera
implementado para assegurar a regularidade da execugao financeira. No controle

prévio, um planejamento orgcamentario detalhado, desdobrado em planos de
|
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execucao mensais, sera submetido a analise de compatibilidade e, para despesas
acima de determinado patamar, a autorizacao formal da gestdo municipal. Durante a
execucao, o controle concomitante se dara por meio de monitoramento em tempo
real via sistema informatizado, conciliagdo bancaria mensal e analise imediata de
quaisquer desvios em relagdo ao planejado. Ao término de cada ciclo, o controle
posterior sera exercido mediante prestacdo de contas periddica (mensal, trimestral e
anual), auditoria externa independente e a consolidagao final em um demonstrativo

financeiro abrangente.

7.6 Sustentabilidade Financeira

A viabilidade financeira do plano estd ancorada em fontes de recursos
garantidas e em uma cuidadosa compatibilidade orgamentaria. Os recursos
necessarios provém de trés fontes principais: dotacbes do orcamento municipal de
saude para 2025, valores previstos no Termo de Colaboragéo vigente e o acréscimo
autorizado pelo Termo Aditivo, em resposta ao crescimento comprovado da demanda.
Esta composi¢cao assegura a adequagao do plano a Lei Orgamentaria Anual (LOA),
ao Plano Plurianual (PPA) e a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) do municipio. A
execugao sera guiada por um cronograma financeiro realista, compativel com a
capacidade operacional do municipio e do INASP, e prevé uma reserva técnica para
contingenciamento, além de ajustes periddicos baseados no monitoramento
constante da execugao.

Em sintese, o plano de aplicacido de recursos aqui apresentado nio se limita a
uma listagem de custos, mas constitui um instrumento estratégico de gestéao financeira
orientada a resultados. Sua estrutura reflete as prioridades clinicas e operacionais da
atencao especializada em Carira, assegura a viabilidade das metas estabelecidas e
estabelece mecanismos robustos de controle e transparéncia. Dessa forma, fornece
as bases necessarias para uma execucao responsavel, eficiente e auditavel,
garantindo que os investimentos publicos realizados gerem impactos concretos e
mensuraveis na melhoria do acesso e da qualidade do cuidado especializado ofertado

a populagéo.
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8. MONITORAMENTO, AVALIAGAO E PRESTAGAO DE
CONTAS

A efetividade e a legitimidade da execugao do presente Plano de Trabalho estéo
intrinsecamente vinculadas a adogao de mecanismos robustos de monitoramento,
avaliagao e prestacao de contas. Tais mecanismos nao representam meros requisitos
formais, mas constituem a base de uma gestdo publica orientada por resultados,
pautada nos principios constitucionais da transparéncia, eficiéncia e responsabilidade.
Em um contexto de atencéo especializada e hospitalar, que demanda investimentos
significativos e expertise técnica diferenciada, a accountability assume papel ainda
mais estratégico, assegurando que os recursos publicos sejam aplicados com maxima
efetividade e que os servigos ofertados respondam adequadamente as complexas
necessidades de saude da populagao.

O marco normativo que fundamenta esta abordagem inclui, além da prépria
Constituicao Federal e da Lei Orgénica da Saude (Lei n® 8.080/1990), a Lei de Acesso
a Informacgédo (Lei n° 12.527/2011), o Marco Regulatério das Organizagdes da
Sociedade Civil (Lei n°® 13.019/2014) e a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018). A conjugacao desses diplomas legais orienta a construgdo de um
modelo de governanga que equilibra a necessidade de controle com a promogéo da
participagéo social, reconhecendo que a qualidade da gestdo em saude se mede nao
apenas pelos indicadores assistenciais, mas também pela capacidade de prestar
contas a sociedade e de incorporar suas perspectivas no ciclo de gestao.

O monitoramento institucional da parceria transcende o acompanhamento
operacional das metas, assumindo um carater estratégico que abrange a governanca
do arranjo cooperativo, a regularidade dos processos administrativos, a coeréncia
entre planejamento e execugado, e a sustentabilidade das agbes. Para tanto, sera
constituido um Comité Gestor da Parceria, composto por representantes da Secretaria
Municipal de Saude e do INASP, com participacdo do Conselho Municipal de Saude
como instancia de interlocugao social. Este colegiado tera atribuicdo para analisar
relatérios de execugao, tomar decisdes estratégicas e resolver eventuais conflitos,
funcionando como espaco privilegiado de tomada de decisdo compartilhada e de

construcao de consensos em torno dos rumos do projeto.
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A execucdo fisica e financeira sera acompanhada por meio de sistema
informatizado integrado, que permitira o monitoramento em tempo real das atividades
realizadas e dos recursos aplicados. A analise da compatibilidade orcamentaria e da
regularidade documental sera realizada de forma continua, assegurando que as
despesas se mantenham dentro das rubricas aprovadas e em conformidade com a
legislacao aplicavel. Esse acompanhamento proativo visa identificar precocemente
riscos e desvios, possibilitando a adog¢do tempestiva de medidas corretivas e a
preservagao da integridade da parceria.

A prestacao de contas, por sua vez, sera realizada em estrita observancia ao
Marco Regulatério das OSC, combinando as dimensdes técnica e financeira em
relatorios que permitam uma avaliagdo integrada dos resultados alcangados e dos
recursos empregados. Relatdrios técnicos periddicos apresentardo analise critica do
cumprimento dos objetivos, sintese dos resultados obtidos e avaliagdo do impacto
assistencial. Os relatérios financeiros detalhados virdo acompanhados de
documentagdo comprobatoria completa, assegurando rastreabilidade e
conferibilidade a todas as despesas realizadas. A clareza, a objetividade e a
acessibilidade serdo marcas dessa prestagdo de contas, que devera ser
compreensivel ndo apenas por técnicos e gestores, mas também pelas instancias de
controle social.

A transparéncia ativa sera entendida como principio orientador e ndo como
mera obrigacéo legal. Um Portal de Transparéncia dedicado ao projeto disponibilizara
proativamente informagdes sobre a execucdo, incluindo relatérios, demonstrativos
financeiros, dados de desempenho e protocolos técnicos. A linguagem adotada
buscara equilibrar o rigor técnico necessario com a acessibilidade ao cidaddo comum,

utilizando recursos visuais, glossarios e exemplos concretos para facilitar

QL

compreensao. Respeitando os limites legais, especialmente os relacionados a
protecdo de dados pessoais e ao sigilo administrativo, esse compromisso com a
transparéncia busca fortalecer a confianga institucional e democratizar o acesso a
informacao sobre servigos que, por sua complexidade, historicamente tendem a ser
menos acessiveis ao escrutinio publico.

O controle social, principio basilar do SUS, recebera atencao especial neste
Plano. Reconhece-se que a participacdo em temas complexos como a atengao

especializada apresenta desafios especificos, exigindo estratégias que superem
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barreiras técnicas e promovam uma efetiva incidéncia da comunidade nas decisdes.
A articulacdo com o Conselho Municipal de Saude sera permanente e proativa,
incluindo apresentagdes regulares de resultados, fornecimento agil de informacdes
solicitadas e acolhimento fundamentado de recomendagdes. Canais diversos de
comunicagao com a comunidade — como ouvidoria especifica, e-mail institucional e
formularios online — garantirdo que vozes diversas possam ser ouvidas.

Estratégias inovadoras de avaliag&o participativa serdo implementadas, como
féruns de usuarios, rodas de conversa tematicas e grupos focais que reunam
pacientes, familiares e profissionais. A capacitagdo de conselheiros e liderangas
comunitarias sobre temas especificos da atengcao especializada sera oferecida,
visando qualificar a participagéo e superar a assimetria de informagdes. O desafio de
"traduzir" a complexidade técnica em linguagem acessivel sera enfrentado com
criatividade e persisténcia, reconhecendo que a legitimidade das decisdes técnicas
aumenta quando compreendida e endossada pela comunidade.

O sistema integrado aqui proposto articula monitoramento, avaliagéo,
prestacdo de contas e controle social em um ciclo virtuoso de melhoria continua.
Dados assistenciais, financeiros e de percepg¢ao social alimentarao painéis de gestao
compartilhados, informando discussdes coletivas e decisdes baseadas em evidéncias
plurais. Essa abordagem favorece o surgimento de uma cultura organizacional que
valoriza a transparéncia, a responsabilidade e o aprendizado, onde ajustes nos
processos sao nao apenas reagdes a problemas, mas frutos de reflexao coletiva e de
compromisso com a exceléncia.

Em sintese, os mecanismos descritos constituem mais do que um arcabouco
procedimental; representam a materializagcdo de um compromisso ético com a gestao
publica. Em um municipio como Carira, onde 0s recursos sao escassos € as
necessidades s&do grandes, garantir que cada real investido em atencao especializada
gere 0 maximo de beneficio em saude ndo € apenas uma questdo de eficiéncia
administrativa, mas uma exigéncia de justica social. A transparéncia sobre como esses
recursos sao aplicados, a prestacdo de contas rigorosa sobre os resultados
alcancados e a abertura aos olhos e as vozes da comunidade séo, portanto, pilares
indispensaveis para a constru¢do de um sistema de saude mais resolutivo, mais

equitativo e verdadeiramente democratico. E com esta conviccdo que se
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implementardao as agdes de monitoramento, avaliacdo e prestacdo de contas do

presente Plano de Trabalho.

9. DECLARAGAO DO EXECUTOR DO PLANO DE
TRABALHO

Na qualidade de representante legal da OSC, declaro, para fins de prova junto a
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CARIRA, SERGIPE, para que surta os efeitos e
sob a pena das leis, que inexiste qualquer débito em Mora ou situagao de inadimpléncia com
o Tesouro Municipal, qualquer 6rgdo ou entidade a qualquer nivel da esfera Publica, que
impeca a transferéncia de recursos de dotagdes consignadas nos orgamentos do Municipio,

na forma deste plano de Trabalho.

Pede Deferimento,
Paripiranga, 19/12/2025

CLEITON  Aronio e o veraossranddszo

ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=Certificado

ANTONIO B ciellhct T miee
OLIVEIRA:038 B oo
76049520 & pnaren,
CLEITON ANTONIO DE OLIVEIRA
PRESIDENTE EXECUTIVO - INASP

APROVAGAO PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Aprovado

Local e data Concedente
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