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APRESENTAGAO

Este Plano de Trabalho esta voltado a Secretaria Municipal de Saude, € um
instrumento que partiu da analise situacional, apresentando as intengdes e os resultados
que serao atingidos no periodo de um ano, expressos em objetivos, diretrizes e metas. A
entidade entende o plano de trabalho como o documento que formaliza o ato de planejar
para contribuir com a SMS e nédo o reduz apenas a uma exigéncia legal, considerando-o
fundamental para a consolidagdo das agdes. A estratégia do planejamento participativo,
sistematico e com melhoria continua, integrado, partindo-se da descentralizacdo e
democratizagao interna da saude publica.

O desenvolvimento social s6 sera possivel mediante um investimento feito nas areas
corretas de acordo com a necessidade da populagdo. Como a fungdo de entidades como
esta € suprir os espagos do Estado, cabe aquele o dever de auxilia-las, principalmente
financeiramente. E dessa forma, levar melhores servigos publicos aos usuarios de tais
atividades.

E notdria a deficiéncia ainda existente no servigo publico em relacdo a utilizagdo de
tecnologia e ferramentas de gestdo que permitam o acesso imediato a informagao
necessaria para a correta tomada de decisao.

A realidade sécio econdmica dos municipios brasileiros requer uma atencao especial
para atender as necessidades e anseios dos seus municipes, para isso € imperativa a
criacao de solugdes tecnoldgicas e implantagao de gestéo profissional e comprometida com
a utilizacao dos recursos publicos de forma responsavel e consorciada com o equilibrio
social.

Oferecer aos dirigentes municipais da saude e suas equipes, um espago permanente
de formagdo, troca de experiéncias, acesso a informacgdes sistematizadas, modernas
estratégias administrativas, atendendo a legislacdo pertinente, que ajude a promover a
qualidade da saude basica no sistema publico municipal, focando as diversas dimensodes da
gestao.

Diante disso, o INASP observando a necessidade de se construir processos de gestéao
da saude compativeis com a proposta e a concepg¢ao da qualidade social, da humanizagéo,
com base na moderna administragao publica e de modelos avangados de gerenciamento de
instituicbes publicas, deve-se procurar qualificar os gestores, técnicos, enfermeiros,
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meédicos, e demais servidores, para atender as diversas atividades com socializagdo de

conhecimentos, estimulando o fortalecimento e a participacdo da sociedade civil na
avaliacdo, definicdo e fiscalizacdo da politica publica de saude. Assim, € indispensavel
apoiar a saude municipal na gestdo dos sistemas de saude, na busca de resultados, para
uma melhor qualidade de vida das pessoas, partindo-se da descentralizagdo e
democratizacdo interna e externa da saude publica com base nos principios da
universalidade, integralidade e equidade social. Porém nada disso faz sentido se n&o houver
uma mudanca significativa de paradigma de atitudes dos cidadaos. Assim sendo os recursos
humanos serdo AGENTES DE TRANSFORMACAO. A seguir, temos o objeto, misséo e
objetivo geral do INASP em apoio a Secretaria Municipal de Saude de Carira-Se.

e Objeto

Elaborar, organizar, operar e executar Projetos de apoio aos o6rgaos da Prefeitura
Municipal de Riachdo do Dantas - Sergipe.

e Missao

A Atencéo Bésica é caracterizada pelo conjunto de a¢gdes de saude individuais, familiares
e coletivas que envolvem promocédo, prevencdo, protecdo, diagnostico, tratamento,
reabilitacdo, reducao de danos, cuidados paliativos e vigilancia em saude, desenvolvida por
meio de praticas de cuidado integrado e gestdo qualificada, realizada com equipe
multiprofissional e dirigida a populacdo em territério definido, sobre as quais as equipes
assumem responsabilidade sanitaria. Dessa forma, a Atencdo Bésica sera a principal porta
de entrada e centro de comunicacdo da Rede de Atencdo a Saude (RAS). Assim, a missao
€ assegurar a populacdo uma politica publica de qualidade, onde a comunidade é agente
participativo nas tomadas de decisfes, fornecendo uma atencdo ndo somente basica, mas

integral a todo cidadao.
e Objetivo Geral

Visando uma melhoria na qualidade de vida, o projeto social SAUDE EM DIA, visa
possibilitar as secretarias municipais da cidade de Riachdo do Dantas - Sergipe, de modo
particular, a Secretaria de Salde uma maior assisténcia e melhoria da qualidade de vida da
populacdo. Para isso, uma boa estrutura, a delegacédo de funcdes e descentralizacdo de
poder serdo primordiais para humanizar os servi¢os prestados e estreitar os vinculos com a
populacao.
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+ Dados de Saude do Municipio de Riachdo do Dantas - Sergipe

De acordo com o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) realizado em 2022,
Riachdo do Dantas - Sergipe, conta com uma area Territorial de 530,607 km2, uma
populacao residente de 18.313 pessoas e indice de mortalidade infantil de 13,04 6bitos por

mil nascidos vivos.

Atualmente o municipio de Riach&o do Dantas — Sergipe, conta com a rede de saude, de

acordo com o portal da Prefeitura do Municipio:
- Secretaria Municipal de Saude:
(1 1 Unidade mista de saude - (HPP);
[1 1 NASF (Nucleo de Apoio a Saude da Familia);
[0 1 Unidade de fisioterapia,
[0 1 Anexo de marcacao de servigos exames; - Laboratério Municipal de Analises
[1 1 Centro de Atendimento Psicossocial; - CAPS
[1 1 Clinica de Saude da Familia;

[J 10 Unidades Basicas de Saude;

PROPOSTA GERENCIAL

A sociedade evoluiu seus parametros, exigindo dos gestores uma maior atencéo n
administragdo dos processos internos, dos sistemas administrativos e dos recursos
humanos e materiais, observando os possiveis cenérios de saude publica presentes. As
mudancas na politica, na cultura e na tecnologia impactam diretamente a construcao de um
meétodo organizacional capaz de modificar acbes em busca de estratégias eficientes no que
concerne a prestacdo satisfatoria de servicos em saude. Dessa forma, faz-se necessério
repensar constantes melhorias a respeito das atividades praticadas que venham a favorecer

oportunidades ou, pelo menos, eliminar ameacas (Brasil, 2015).

Instituto Nacional de Apoio ao Servico PUblico — INASP
CNPJ n° 29.099.982/0001-00
Largo 02 de Julho, 175, Centro. CEP:48430-000. Paripiranga — BA
(75) 9956-6304 / (75) 9969-1352 / (75) 3279-2009



L4
INSTITUTO NACIONAL DE APDIO A SERVIGO PUBLICO

EMPRESA QUE APOIA O m GACC
Apesar de existirem algumas referéncias em saude no Brasil, seja em nivel federal,

seja estadual ou mesmo municipal, a maior parte desses servicos é deficiente em algum
ponto, inviabilizando promocdes e prevengcdes em termos de salde publica. Nos grandes
centros, essa deficiéncia tende a agravar-se, visto que ha maior dificuldade de as pessoas
terem acesso a um atendimento de qualidade, pelos elevados niveis de concentracao
populacional e, consequentemente, a alta procura pelo servigo. Ja em cidades menores,
apesar de ndo existirem grandes polos locais em salde e controle na aquisi¢cdo de alguns
recursos, parece haver maior organizacao do servigo de uma forma geral (Salu, 2013).

Nesse contexto, o estudo de cenarios prospectivos permite desenvolver modelos de
previsdo que podem ser amplamente utilizados tanto no ambito empresarial quanto para o
setor publico. Sdo importantes no planejamento e na andlise das alteracdes ambientais
sentidas pelas organizagdes para a correta tomada de decisdes; sendo assim, podem
contribuir para o aperfeicoamento dos servicos de saude publica, de forma que alguns
equivocos sejam minimizados (Souza e Takahashi, 2012).

Os eventos futuros sao dificeis de identificar, acontecem de forma inesperada e,
mesmo que algumas previsbes fornegam estimativas, ndo se sabe o verdadeiro
comportamento que terdo. Portanto, uma visdo sistémica torna-se essencial, a fim de
delinear estratégias futuras por meio da analise de cenarios. A criacdo desses cenarios é
fundamental, visto que podem minimizar os impactos causados por crises mundiais e,
principalmente, pela crise politica/econdmica brasileira, momentos em que as incertezas e
mudancas séao constantes.

A técnica que visa planejar cenarios ajuda na elaboracéo de estratégias, pois mostra
guais sado 0s eventos que mais impactam o objeto de estudo, permitindo flexibilidade ao
planejamento, ao mesmo tempo em que cria oportunidades para a acdo do
planejador/investidor (Souza e Takahashi, 2012).

No caso da saude publica, os cenarios podem contribuir para melhorar os principios
da equidade, universalidade e integralidade, propostos pelo Sistema Unico de Satde (SUS),
visto que apontam prioridades de investimentos visando a igualdade de acesso ao servico.
Ademais, demonstram também como os recursos devem ser aplicados, a fim de garantir o

efetivo direito a salde publica para todos os cidadédos (Amaral, 2010).
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Por conseguinte, a construcdo de cenarios prospectivos proporcionara ao municipio

de Carira-Sergipe, vantagens diante de pontos fortes e oportunidades, bem como pontos
fracos e ameacas.

No contexto atual em que as organizacfes estao inseridas, a escolha de estratégias
a serem aplicadas que garantam o desenvolvimento € uma tarefa complexa. A quantidade
de informacgdes e incertezas cresce constantemente na sociedade moderna, o que faz as
previsdes e a analise de tendéncias tornarem-se obsoletas para a elaboracdo de estratégias
futuras. O fato é que todos os problemas que surgem sédo analisados com base em uma
Unica area de conhecimento, e as relacdes de dependéncia entre as partes, das partes e do
ambiente em que operam e de todos os demais fatores impactantes séo deixadas de lado.
A auséncia de uma visao mais sistémica faz com que as previsdes e as projecdes para 0
futuro se prendam naquelas realizadas no passado.

Apesar de os estudos de cenarios prospectivos nao terem por objetivo prever o futuro,
eles buscam, da melhor maneira possivel, prevenir as organizacdes da ocorréncia de
suscetiveis acontecimentos ou situacfes. Os cenarios prospectivos destacam-se
competitivamente por serem uma ferramenta importante de analise quando se trata da
elaboracdo de estratégias no atual contexto, cercado de duvidas e turbuléncias. A técnica
de analise e desenvolvimento desses cenarios tem por objetivo a reducdo de riscos
causados pelas incertezas do ambiente, auxiliando na sobrevivéncia das organiza¢des no
mercado (Marcial e Grumbach, 2008).

Um estudo prospectivo pode ser construido com mais de uma técnica, seja ela de
carater qualitativo, seja quantitativo, de maneira que as caracteristicas de cada uma, que
sao diferenciadas, recebam atencéo especial. Isso porque a utilizacdo de métodos isolados
pode ndo trazer resultados tdo satisfatérios quanto os dois juntos. Para tanto, os métodos
escolhidos vao depender exclusivamente de cada caso, considerando a area a ser estudada,
a aplicacao no contexto regional ou local, a abrangéncia, o custo e o0s objetivos do estudo.

O presente planto de trabalho, tem por base o método Grumbach de Planejamento
Estratégico Prospectivo enseja a formulacdo de trés conjuntos de acdes para sua
consecucado: medidas Reativas; medidas Pré Ativas; e medidas Pro Ativas.

. Método Grumbach

O método descrito por Grumbach, utilizado neste plano, pode ser melhor

compreendido pelas fases a seguir descritas.
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% Conceituacao preliminar do problema:

Momento em que o processo € iniciado com o conhecimento ou a definigdo do
problema. Definem-se 0s passos que serdo seguidos, seu limite e os elementos essenciais:
amplitude geografica, nivel de profundidade e horizonte temporal. Também sao definidos os
peritos que participardo dos trabalhos. E importante conhecer o pensamento dos dirigentes
da organizacdo, seus valores a respeito do tema que sera estudado e suas principais
preocupacdes e expectativas.

De acordo com Marcial e Grumbach (2008), peritos sdo pessoas especializadas, na
maioria das vezes externas a empresa, em determinadas areas e que detém uma visao geral
do sistema que irdo direcionar suas opinides.

% Pesquisa:

Na segunda etapa esta o diagnéstico estratégico ou pesquisa do problema, em que
sera realizado o levantamento das variaveis externas e internas do sistema: pesquisa
retrospectiva, construcdo de uma imagem do estado atual e entendimento das causas e
origens da situacdo atual. Esta fase é finalizada com a elaboracdo de um documento
contendo o diagnéstico de cada tema inicialmente proposto.

% Processamento:

A terceira etapa consiste em construir ou identificar as varias alternativas de futuro.
Para isso, 0 autor sugere trés etapas: de compreensao, de concepcao e de avaliacdo. Na
etapa da compreensao estd prevista a descricdo da pesquisa pelos analistas e a
identificacdo dos elementos que possam conter os fatos portadores de futuro (variaveis
endogenas e exdgenas ao objeto de estudo), em que, a partir de entéo, sao identificadas as
rupturas de tendéncias, resultando na concepcdo de eventos futuros. Na etapa de
concepcao, Marcial e Grumbach (2008) fazem algumas sugestdes a serem utilizadas
durante a depuracao da lista de eventos gerados, como a de que 0s peritos posicionem-se
no final do horizonte temporal estabelecido e que procurem deixar sua imaginacao livre o
suficiente para produzir eventos com real possibilidade de ocorréncia e que tenham
importancia para o objeto de estudo.

% Sugestoes:

E a Ultima etapa do método de Grumbach. Neste momento, o grupo de analistas

procura sintetizar o resultado de todas as ideias desenvolvidas, permitindo a organizacéo

executar agcdes no presente, visando a direcao do cenario que Ihe é mais favoravel.
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A seqguir, observe as etapas de formacao do método Grumbach.

Definicdo do problema

Determinago do conhecimento
los participantes do proc

Selecdo dos participantes
Preparacio dos questiondrios
Distribuicdo dos questionarios

Analise das respostas

Consenso foi obtido?

Producdo das informagbes necessarias
e tabulagdo de respostas

Preparagdo do proximo guestionario

Complicagio das respostas e
apresentagdo dos resultados

[I. Cenarios da saude publica brasileira

A evolucao da saude no Brasil iniciou-se com a desigualdade presente na sociedade,
sendo que a baixa renda e a alta concentracdo de poder nas maos de poucos tornaram-se
alvo de discussdo no que diz respeito a saude e ao desenvolvimento. Era necessario
reformular metas de crescimento juntamente a melhorias no planejamento global e em
saude, criando propostas para adequar os servicos de saude publica a realidade da
populacdo. Todos esses acontecimentos levaram a formulacdo de uma nova politica
nacional de saude, com o objetivo de renovar o Ministério da Saude (MS) e coloca-lo diante
de mudancas verificadas na esfera econdmico-social. A descentralizacdo dos servigos
ajudou a garantir melhorias na saude, proporcionando um cuidado mais amplo.

A atencao especial a vigilancia em salde comecgou a destacar-se acompanhada da
criacdo do SUS, com a ideia de superar as desigualdades nos atendimentos em saude
publica. A assisténcia prestada pelo SUS é obrigatéria e gratuita, desde o pequeno

atendimento ambulatorial até transplantes de o6rgdos. Tornar a construcdo do SUS

Instituto Nacional de Apoio ao Servico PUblico — INASP
CNPJ n° 29.099.982/0001-00
Largo 02 de Julho, 175, Centro. CEP:48430-000. Paripiranga — BA
(75) 9956-6304 / (75) 9969-1352 / (75) 3279-2009



I INASP

EMPRESA QUE APOIA O m GACC
conhecida incentiva a populacéo pela busca da equidade social perante os seus direitos e

desenvolve-se um sistema ainda mais preocupado com a sociedade (Brasil, 2015).

O cenario na saude publica atual também é resultante da situacdo em que se
encontram os servigos, ndo somente pela escassez de recursos humanos e materiais, mas,
principalmente, pela ma gestdo das verbas destinadas a esse setor, e, nesse contexto, as
unidades de saude buscam alternativas que permitam executar os servicos prestados de
forma racional sem, contudo, deixar de atender as necessidades da populac¢do. Tendo em
vista tal contexto, foi langado em 2011 o Programa de Melhoria do Acesso e da Qualidade
da Atencédo Béasica (Pmag-AB), com o propésito de ampliar o acesso da populacdo aos
servicos publicos de saude, aprimorar as condicdes de trabalho e a qualidade da atencéo,
bem como investir na capacitacdo dos profissionais da atencéo basica (Giovanella, 2015).
Apesar das inumeras tentativas do governo de melhorar a assisténcia a saude da populacéo,
visto que a prépria idealizacdo do SUS tornou-se um modelo almejado por diversos paises
no mundo, ainda é bastante deficitario o acesso aos servigos publicos e a continuidade no
atendimento integral que a propria Constituicado Federal prevé como sendo um direito de
todos os cidadaos brasileiros.

Anteriormente a criagdo do SUS, a saude publica brasileira era gerenciada por varias
instituicbes. Com a nova Constituicdo Federal, o MS passou por reformas que tinham o
objetivo de descentralizar e regionalizar os servicos em saude. Foram criados 6rgaos
responsaveis por gerir as atividades de protecdo a saude, como alimentos, condi¢cdes
nocivas a saude, medicamentos e servicos de saude, por meio de fiscalizacdo mais
abrangente. AcBes que antes se preocupavam exclusivamente com questfes voltadas a
reabilitacdo, atualmente estdo voltando-se a promocdo e a prevencdo da saude (Brasil,
2015).

A preocupacdo com a promocédo da saude tem adquirido cada vez mais importancia,
percebendo-se sua influéncia com relacao a organizacao dos sistemas de saude pelo mundo
afora. Com o relevante passo que foi dado a partir da realizacdo de diversas conferéncias
no ambito internacional desde 1978 em Alma-Ata, tem-se observado uma progressiva
evolucdo com relacdo as suas premissas e estratégias (Buss, 2003).

Para tanto, percebe-se que é crescente a necessidade de se agregar a pratica as
cinco estratégias de promocdo a saude: politicas publicas adequadas, reforco da acéo

comunitaria, criacdo de ambientes saudaveis, desenvolvimento de Proposta de
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Planejamento para a Saude Publica em Pequenos Municipios 141 habilidades pessoais e

reorientacdo dos servicos de saude. Portanto, a mudanca de cenario € verificada como um
grande desafio a promocao da salde, cendrio este em que ainda prevalece uma significativa
desigualdade social e a decadéncia das condicfes de vida de grande parte da populacéo,
juntamente ao aumento dos riscos para a saude e a diminui¢cao de recursos adequados para
enfrenta-los (Buss Heidmann et al., 2006; Machado et al., 2007; Ogata e Simurro, 2009).

As unidades de salde sao caracterizadas pela constante busca de alternativas que
permitam executar os servigos prestados de forma racional, mas sem nunca deixar de
atender as necessidades da populacédo, muito menos pela escassez de recursos. Porém, as
vezes, tanto pela incapacidade interna quanto pela dependéncia de recursos do ambiente
externo, as unidades de salude mostram-se deficitarias. A visdo proveniente de analise
antecipada permite o uso correto dos recursos, adaptando-os segundo a avaliacdo das
condicbes internas do ambiente pelo sistema, evitando a escassez e permitindo a
elaboracao de estratégias para retencéo de profissionais e aquisicdo de materiais (Bulgacov
e Carnasciali, 2014).

A escassez de recursos materiais dentro de uma instituicdo publica, mais
especificamente em uma unidade basica de saude, pode ser consequéncia de alguns fatores
importantes. O destino inadequado aos repasses que seriam para aquisicoes de
equipamentos e utensilios infelizmente € uma realidade que afeta o pleno funcionamento do
servigo de saude publica. Além disso, a ineficiéncia € outro ponto importante a considerar,
visto que alguns gestores publicos direcionam recursos sem planejamento ou valorizacéo
de prioridades, principalmente porque desconhecem a realidade da saude publica de sua
regiao.

A conscientizagcdo dos gestores € imprescindivel a respeito de aquisicOes
desnecessarias que levam ao desperdicio de alguns recursos e a auséncia de outros que
seriam destinados ao indispensavel, prejudicando o fluxo dos servi¢os prestados e deixando
de assistir diversos casos clinicos que podem gerar complicacdes severas em vista da
espera. Tendo conhecimento da realidade na saude publica, torna-se mais facil partir em
direcdo a prevencao, evitando que erros acontecam repetidamente, impactando de forma
negativa a organizacao, além de coibir esses acontecimentos com maior fiscalizacédo (Dias
et al., 2013; Cotta et al., 2006).
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As organizacOes tém extrema relacdo de dependéncia com seu ambiente externo.

Para terem suas necessidades satisfeitas, estas devem investir em recursos e acdes
capazes de diminuir ou até mesmo, se possivel, acabar com a dependéncia. Isso nao
significa trabalhar com um sistema fechado, mas sim com um maior custo-beneficio,
atendendo as necessidades da demanda (Vecchio, 2014).

A escassez desses recursos € resultante, principalmente, de fatores externos, tanto
politicos quanto econdmicos ou sociais, além da ineficiéncia dos gestores publicos no
planejamento dos servigos de saude. Entretanto, em municipios classificados no grupo “C”
(pequenos e desenvolvidos), as alternativas obtidas para enfrentar esse cenario
desfavoravel parecem ser encontradas nas proprias comunidades e, nesse sentido, este
estudo procura identificar quais séo as a¢des que essas cidades utilizam para contornar o
problema da saude publica brasileira.

1. Competéncias da Secretaria Municipal de Saude

% Competéncias:

Compete a Secretaria Municipal de Saude, no ambito local, dirigir o Sistema
Unico de Satide — SUS e promover, gerir, planejar, organizar e controlar a execugao
das acg0Oes e dos servigos de saude desenvolvidos pelo Municipio.
Paragrafo unico. Constitui campo funcional da Secretaria Municipal de Saude o
exercicio das seguintes competéncias:
| — Desenvolver e executar programas, projetos e atividades de atencéo integral a
saude, que englobem o0s aspectos promocionais, preventivos, curativos e de
reabilitacao;
Il — Desenvolver acbes de vigilancia em saude, visando a eliminar, diminuir ou
prevenir riscos a saude e intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio
ambiente, da producéo e circulacdo de bens e produtos e da prestagao de servigos
de interesse da saude;
[l — Manter e expandir os diversos tipos de acdes e servicos que garantam a
acessibilidade da populagéo aos servicos de saude;
IV — Empreender e apoiar acdes de controle e/ou erradicacdo das doencas
transmissiveis, ndo-transmissiveis e de outros agravos a saude;
V — Planejar, coordenar, supervisionar e desenvolver as atividades de assisténcia a

saude, no ambito dos Distritos Sanitarios e Unidades de Saude do Municipio, em
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consonancia com os objetivos da Administracdo Municipal, os principios do Sistema

Unico de Salude — SUS, o desenvolvimento social e as aspira¢cdes da comunidade
onde estao inseridas as respectivas unidades;

VI — Exercer o controle e a fiscalizacao das atividades e ambientes de interesse da
saude, dos produtos alimenticios, quimicos, farmacéuticos, biolégicos, dos correlatos,
das fontes de radiacdo ionizante e demais bens de consumo e da prestacdo de
servigos que, direta ou indiretamente, se relacionem com a saude, compreendidos 0s
locais, as etapas e 0 processo da produg¢ao ao consumo;

VII — Desenvolver e implementar as acdes de vigilancia em saude do trabalhador, e
de recuperacdo e reabilitacdo, no ambito da competéncia do Municipio;

VIII — Proceder a emisséo e renovacdo anual de Alvara de Autorizacdo Sanitaria aos
estabelecimentos que, pela natureza das atividades desenvolvidas, possam
comprometer a protecdo e a preservacao da saude, individual ou coletiva, conforme
determinacao legal,

IX — Implementar agcbes de monitoramento e fiscalizacdo das populagdes animais,
visando a prevencao e ao controle das zoonoses no Municipio;

X — Desenvolver constante trabalho de educacdo em saude, em especial de
programas de educacao sanitaria, junto aos grupos populacionais expostos a maiores
riscos de agravos a saude;

Xl — Implantar sistemas de informa¢des de salude que garantam o conhecimento da
realidade e o funcionamento dos servicos de saude no ambito municipal, em
articulacdo com os orgaos das esferas estadual e federal,

XII — Manter intercambio permanente com as demais instituicdes que participam dos
servicos de saude no Municipio, a fim de estabelecer uma coordenacao
interinstitucional que permita a racionalizacdo do uso de recursos existentes e seu
ajustamento ao planejamento local;

Xl — Gerir os recursos do Fundo Municipal de Saude e do Tesouro Municipal,
alocados a éarea de saude, cumprindo a legislacdo especifica referente a sua
aplicacao e controle;

XIV — Promover a realizacdo de estudos e a elaboracdo e revisdo da legislacao
municipal referente a area de Saude, visando a atender as politicas adotadas em nivel

federal, estadual e municipal;
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XV — Desenvolver outras acoes relativas a area de saude no ambito do Municipio.

IV. Adentrando um pouco mais na Proposta Gerencial

Especificacdo da Proposta de gerenciamento e execucao das atividades e servi¢os
de saude que serdo desenvolvidos nas unidades, levando em consideracao o plano de
trabalho apresentado.

< ORGANIZACAO E GESTAO DA UNIDADE DE SAUDE
(SEPARADAMENTE POR NIVEL DE ATENCAO)
a. Dos servigos assistenciais

A assisténcia a saude prestada compreendera o conjunto de atendimentos oferecidos
ao paciente, desde a sua abertura de CRA na atencédo basica como a sua admissao no
hospital até a alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se todos os atendimento e
procedimentos necessarios para obter ou complementar o diagnostico e as terapéuticas
necessarias para o tratamento, em consonancia com as melhores praticas de cuidado
baseadas em evidéncias.

No processo de hospitalizacéo estéo incluidos:

|. Tratamento das possiveis complicagfes que possam ocorrer ao longo do processo

assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de recuperacéao;

II. Tratamento concomitante diferente daquele classificado como principal que
motivou a internacao do paciente e que pode ser necessario adicionamento devido a
condi¢cOes especiais e/ou outras causas;

[Il. Tratamento medicamentoso gue seja requerido durante o processo de
internacao, de acordo com a listagem do SUS;

IV. Procedimentos e cuidados de enfermagem, necessarios durante o processo de
internacao;

V. Alimentacéo, incluindo nutrigcdo enteral e parenteral;

VI. Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e pessoal
auxiliar;

VII. Materiais descartaveis gerais, Equipamentos de Protecao Individual — EPI e
demais insumos necessarios para os cuidados de enfermagem e tratamentos;

VIII. Diarias de hospitalizagcdo em quarto compartilhado ou individual, quando

necessario, devido a condi¢cdes especiais do paciente e em observancia as normas que
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dao direito a presenca de acompanhante, previstas na legislacédo regulamentadora do

SUS;
IX. Sangue e hemoderivados;
X. Fornecimento de roupas hospitalares necessarias as atividades de assisténcia
direta e de apoio;
XI. Procedimentos especiais executados em leitos na Unidade de Cuidados
Intermediarios.
b. Dos servigos administrativos, financeiros e gerais
Apresentacédo de relatorios com descri¢cao e explicacdo de tudo que foi e sera
realizado em parceria com o INASP, demais empresas e a Secretaria Municipal de Saude.
c. Dos recursos humanos
Apresentacdo do quadro de Recursos Humanos estimados (SEPARADAMENTE
POR NIVEL DE ATENCAO), apontando, por categoria, a quantidade de profissionais, a
carga horaria de trabalho e o salario total (em reais), por perfil de profissional, com a
incidéncia dos encargos patronais.
d. Da gestao de pessoas
Descricdo suméria da politica organizacional de gestéo de pessoas a ser estabelecida
(SEPARADAMENTE POR NIVEL DE ATENCAO). Os recursos humanos disponibilizados
pela OS deverdo ser qualificados, com habilitacdo técnica e legal (respectivo registro
conselho de classe), em quantitativo compativel para o perfil da unidade e os servicos a
serem prestados. Devendo ainda atender as disposicdes do Ministério da Saude exaradas
nas portarias de habilitacdo dos servicos.
e. Incremento da atividade
I. Proposta de incremento de quadros técnicos de funcionarios com os indicativos de
funcdo e carga horéria;
II. Proposta de melhorias da qualidade e eficiéncia dos processos de trabalho, rotinas,
normas e diretrizes clinicas;
IIl. Proposta para implantacéo de politicas de sustentabilidade econémica, ambiental
e social;
IV. Proposta de incremento em inovacao tecnolégica e engenharia clinica.
Por fim, a geréncia surge, nas organizacfes de salude, como um meio de dar eficacia

aos seus servigos. O gerente ndo é apenas o responsavel pelo planejamento, organizacéo,
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coordenacao e controle, para alocar, de maneira adequada, 0S recursos escassos, mas

também para mobilizar e comprometer seus funciondrios na organizacdo e producao dos

servigos de saude, que atendam as necessidades da saude da populagéo.

Unidades

DE de saude
publicas

ATUACAO
DO
GERENTE

Empresas
seguradoras de Unidades de
medicina de saude privados

grupo

Portanto, esse profissional da saude participa:
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COMPETENCIAS X HABILIDADES

v'Planejamento, controle e avaliacdo da implementac¢do de politicas publicas
de salde;

v'Gerenciamento dos servicos e das unidades de salude e seus processos de
trabalho;

v'Assessoramento de estudos de custos e viabilidade e elaboragdo de projetos
de gestdo em saude;

v’ Levantamento estatistico de indicadores de satde;
v'Previsdo do sistema de estoque, compras e distribuicdo de material;

v'Acompanhamento de execucdo de contratos e servicos de terceiros...

Dito isso, 0 modelo de gestao a ser adotado, bem como sua metodologia de

trabalho, contemplam os servigos a seguir:

SERVICO

Acolhimento e Assisténcia — Servi¢o de atencdo humanizada e
individualizado, buscando entender a necessidade de cada individuo dentro
de sua particularidade.

Limpeza e rigidez — Manter todo o ambiente limpo e higienizado, senguindo
e garantindo as normas de seguranca, tanto para os pacientes, como
também para os funcionarios.

Manutencéo predial — Fornecer um servico de inspecéao predial, tanto no
guesito limpeza e na constru¢cdo e manutencéo das obras de alvenaria.
SEGURANCA PATRIMONIAL E CONTROLE DE ACESSO - Garantir a

seguranca dos funcionarios e toda equipe técnica, bem como, dos pacientes

em horério de atendimento.

REDUCAO DE PERDAS — Ter um controle de tudo que entra e sai da rede
hospitalar, na tentativa de evitar custos desnecessarios.

ESTRATIFICACAO DE INDICADORES ADMINISTRATIVOS — Dispor em

camadas toda a rede administrativa, tornando facil o acesso e o atendimento.
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RECURSOS HUMANOS - Integram o nucleo do sistema sanitario dae
e sdo fundamentais para sua promocao.

CUSTEIO ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL - Manter o controle
financeiro e administrativo de tudo que € realizado, para isso seréo
desenvolvidos NF e relatorios para prestagdo de contas.

EDUCACAO CONTINUADA — Manter o quadro de funcionarios e
servidores sempre atualizados por meio de cursos, treinamentos e
capacitacoes técnicas.

INOVACAO TECNOLOGICA — Modernizar a rede municipal de satde por

meio da inovacao tecnoldgica e capacitacées técnicas.
FATURAMENTO E INCREMENTO DE RECEITA — Manter atualizado o

faturamento e atualizar/incrementar a receita.
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PROPOSTA DA OFERTA DE SERVIGCOS

e Vigilancia em Saude

Em 12 de junho de 2018 foi instituida a Politica Nacional de Vigilancia em Saude
(PNVS), por meio da Resolugcdo n. 588/2018 do Conselho Nacional de Saude (CNS). A
PNVS é um documento norteador do planejamento das a¢des de vigilancia em saude nas
trés esferas de gestdo do SUS, caracterizado pela definicdo das responsabilidades,
principios, diretrizes e estratégias dessa vigilancia.

A PNVS é definida como uma politica publica de Estado e fungéo essencial do SUS,
de carater universal, transversal e orientadora do modelo de atencdo a saude nos territorios.
Sua efetivacdo depende de seu fortalecimento e articulacdo com outras instancias do
sistema de salde, enquanto sua gestao é de responsabilidade exclusiva do poder publico.

Entende-se por Vigilancia em Saude o processo continuo e sistematico de coleta,
consolidagéo, anélise de dados e disseminacéo de informagdes sobre eventos relacionados
a saude, visando o planejamento e a implementacédo de medidas de saude publica, incluindo
a regulacao, intervencdo e atuagcdo em condicionantes e determinantes da saude, para a
protecdo e promocao da saude da populacdo, prevencao e controle de riscos, agravos e
doencas.

Para efeito desta Politica seréo utilizadas as seguintes defini¢cdes:

| — AcBes laboratoriais: aquelas que propiciam o conhecimento e a investigacao
diagnéstica de doencas e agravos e a verificacdo da qualidade de produtos de interesse de
saude publica e do padrdo de conformidade de amostras ambientais, mediante estudo,
pesquisa e analises de ensaios relacionados aos riscos epidemioldgicos, sanitarios,
ambientais e do processo produtivo.

Il — AcOes de promocado da saude: estimular a promocédo da saude como parte da
integralidade do cuidado na Rede de Atencao a Saude, articuladas com as demais redes de
protecdo social, abrangendo atividades voltadas para adog&o de praticas sociais e de saude
centradas na equidade, na participacdo e no controle social, para o favorecimento da
mobilidade humana e a acessibilidade e promovendo a cultura da paz em comunidades,
territérios e municipios.
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[l — Andlise de situacéo de saude: acdes de monitoramento continuo da situacédo de

saude da populacéo do Pais, Estado, Regido, Municipio ou areas de abrangéncia de equipes
de atencdo a saude, por estudos e analises que identifiqguem e expliquem problemas de
saude e o comportamento dos principais indicadores de saude, contribuindo para um
planejamento de saude abrangente.

IV — Centro de Informacéo e Assisténcia Toxicoldgica: Estabelecimento de salde ou
servico de referéncia em Toxicologia Clinica com atuagcdo em regime de plantdo
permanente, podendo prestar atendimento via teleatendimento exclusivo ou via
teleatendimento e presencial, provendo informacdes toxicoldégicas aos profissionais da
saude, a populacéo e a instituicoes, relativas a intoxicacdes agudas e cronicas e acidentes
com animais pegonhentos.

V — Emergéncia em saude publica: situacdo que demanda o emprego urgente de
medidas de prevencao, controle e contencao de riscos, danos e agravos a saude publica.

VI — Integralidade da atencéo: um conjunto articulado de acdes e servicos preventivos
e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos o0s niveis de
complexidade do sistema. Deve compreender o acesso as acoes, servicos e produtos
seguros e eficazes, indispensaveis para as necessidades de saude da populacao,
objetivando promover a qualidade de vida e reduzir a vulnerabilidade e os riscos a saude
relacionados aos seus determinantes e condicionantes.

VII - Linha de Cuidado (LC): uma forma de articula¢éo de recursos e das préticas de
producdo de saude, orientadas por diretrizes clinicas, entre as unidades de atencdo de uma
dada regido de salude, para a conducdo oportuna, agil e singular, dos usuarios pelas
possibilidades de diagndstico e terapia, em resposta as necessidades epidemiologicas de
maior relevancia.

VIII — Modelo de Atencédo a Saude: sistema l6gico que organiza o funcionamento das
redes de atencao a saude, articulando, de forma singular, as relagdes entre os componentes
da rede e as intervencgdes sanitarias, definido em funcdo da visdo prevalecente da saude,
das situacdes demografica e epidemiolédgica e dos determinantes sociais da saude, vigentes
em determinado tempo e em determinada sociedade.

IX — Rede de Atencdo a Saude: arranjos organizativos de acdes e servicos de saude,
de diferentes densidades tecnoldgicas, que integradas por meio de sistemas técnico,

logistico e de gestdo, buscam garantir a integralidade do cuidado.
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X — Vigilancia em saude ambiental: conjunto de acdes e servicos que propiciam o

conhecimento e a deteccdo de mudancas nos fatores determinantes e condicionantes do
meio ambiente que interferem na salde humana, com a finalidade de recomendar e adotar
medidas de promocdo a saude, prevencdo e monitoramento dos fatores de riscos
relacionados as doencgas ou agravos a saude.

Xl — Vigilancia em saude do trabalhador e da trabalhadora: conjunto de acdes que
visam promocdo da saude, prevencdo da morbimortalidade e reducdo de riscos e
vulnerabilidades na populagéo trabalhadora, por meio da integragdo de acgbes que
intervenham nas doencas e agravos e seus determinantes decorrentes dos modelos de
desenvolvimento, de processos produtivos e de trabalho.

XIl — Vigilancia epidemioldgica: conjunto de a¢cfes que proporcionam o conhecimento
e a deteccdo de mudancas nos fatores determinantes e condicionantes da saude individual
e coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevencao e controle
das doencas, transmissiveis e ndo-transmissiveis, e agravos a saude.

XIII - Vigilancia sanitaria: conjunto de acfes capazes de eliminar, diminuir ou prevenir
riscos a saude e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do ambiente, da producao
e circulagdo de bens e da prestagao de servigos do interesse da saude. Abrange a prestacao
de servicos e o controle de bens de consumo que, direta ou indiretamente se relacionem
com a saude, compreendidas todas as etapas e processos, da producdo ao consumo e
descarte.

XIV - Vulnerabilidade: designa tanto 0s processos geradores quanto as
caracteristicas das populacdes e territorios que possuem maiores dificuldades em absorver
os impactos decorrentes de diferentes e variados graus de eventos de risco.

XV — Risco: Compreende a probabilidade de ocorréncia de evento adverso ou
inesperado, que cause doenca, danos a saude ou morte em um ou mais membros da
populacdo, em determinado lugar, num dado periodo de tempo.

Em Riachdo do Dantas-Se, o sistema de vigilancia em saude desempenha um papel
essencial na promocéao, prevencao e controle de doencas. Esse sistema é responsavel por
monitorar a ocorréncia de doencas e agravos a saude na populacao, identificando situacfes
de risco, surtos epidémicos e outras questdes de salde publica que possam impactar a

comunidade.
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O sistema de vigilancia em saude em Riachdo do Dantas é composto por diferentes

componentes, incluindo:

Vigilancia Epidemiol6gica: Este componente monitora a ocorréncia de doencas
transmissiveis, como dengue, zika, chikungunya, influenza, entre outras, além de investigar
surtos e epidemias. Os profissionais de saude coletam, analisam e interpretam dados
epidemiologicos para identificar padrées de doengas e implementar medidas de controle.

Vigilancia Sanitaria: Responsavel por garantir a qualidade dos produtos, servigos e
ambientes que possam representar riscos a saude da populacdo. Isso inclui a fiscalizacao
de estabelecimentos comerciais, inspecao de alimentos, controle de vetores, fiscalizacdo de
saneamento basico, entre outras atividades.

Vigilancia Ambiental: Monitora fatores ambientais que podem impactar a salude da
populacdo, como polui¢do do ar, qualidade da agua, saneamento basico, entre outros. Essa
vigilancia é importante para prevenir doencas relacionadas ao meio ambiente e garantir
condicOes de vida saudaveis para os habitantes de Riach&o do Dantas.

Vigilancia em Saude do Trabalhador: Foca na identificacdo e prevencao de doencas
e acidentes relacionados ao trabalho. Este componente visa proteger a saude dos
trabalhadores em diferentes setores da economia, garantindo condi¢des de trabalho seguras
e saudaveis.

Além disso, € fundamental que o sistema de vigilancia em saude em Riachdo do
Dantas seja integrado com outros niveis de governo, incluindo estadual e federal, para
garantir uma resposta eficaz a situac0es de emergéncia e para aproveitar recursos e
conhecimentos adicionais.

Em resumo, o sistema de vigilancia em saude desempenha um papel crucial na
protecdo da saude da populacédo de Riachdo do Dantas, monitorando doencas, identificando
riscos a saude e implementando medidas de controle para promover o bem-estar da
comunidade.

A vigilancia em saude é uma atividade fundamental para monitorar e controlar a
ocorréncia de doencas, agravos e outros problemas de saude em uma determinada
populacdo. Sendo assim, o INASP propde alguns objetivos para vigilancia em salde para
promover a qualidade de saude da populacéo da cidade de Riachdo do Dantas/Se.

e Objetivos:

Instituto Nacional de Apoio ao Servico PUblico — INASP
CNPJ n° 29.099.982/0001-00
Largo 02 de Julho, 175, Centro. CEP:48430-000. Paripiranga — BA
(75) 9956-6304 / (75) 9969-1352 / (75) 3279-2009



L4
INSTITUTO NACIONAL DE APDIO A SERVICO PUBLICO

EMPRESA QUE APOIA O m GACC
0 Detectar precocemente surtos de doencas transmissiveis, epidemias, eventos

adversos relacionados a saude, exposi¢cdes ambientais nocivas e outros problemas de
salde que possam representar um risco para a populacéo.

0 Analisar e interpretar dados epidemiolégicos para identificar padrbes e
tendéncias de morbidade, mortalidade e outros indicadores de saude, permitindo a
compreensao da dinamica das doencas e a elaboracdo de estratégias de intervencao
eficazes.

0 Fornecer subsidios para o planejamento, alocacéo de recursos e definicdo de
prioridades em saude, orientando a formulacéo de politicas e programas de saude baseados
em evidéncias.

0 Monitorar e avaliar fatores de risco para doencas, como habitos alimentares,
estilo de vida, exposicdo a agentes ambientais e condi¢cdes socioecondémicas, visando
identificar grupos populacionais vulneraveis e implementar medidas preventivas.

0 Capacitar sistemas de vigilancia para detectar rapidamente eventos de saude
publica emergentes ou potencialmente emergentes, e acionar respostas adequadas para
prevenir a disseminacao de doengas e mitigar seus impactos.

0 Identificar disparidades de saude entre diferentes grupos populacionais e
regides geograficas, visando promover a equidade em saude e reduzir as desigualdades no
acesso aos servicos de saude e nos resultados de saude.

0 Fortalecer a capacidade de deteccdo precoce, investigacdo, monitoramento e
resposta a eventos de saude publica, por meio da capacitacdo de profissionais de saude,
atualizacao de protocolos e investimento em infraestrutura e tecnologia.

e Metas

. Estabelecer sistemas de monitoramento continuo de dados epidemioldgicos,
incluindo registros de casos de doencas notificaveis, internacdes hospitalares, mortalidade
e outros indicadores relevantes.

. Implementar redes de vigilancia sentinela em unidades de saulde
estrategicamente localizadas para monitorar indicadores de salde e detectar precocemente
variacfes anormais nos padrdes de morbidade e mortalidade.

. Engajar a comunidade de Carira/Se no processo de vigilancia em saude,
incentivando a notificacdo de casos suspeitos, a participacdo em programas de

monitoramento ambiental e a comunicacao de eventos de interesse para a saude publica.
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. Oferecer treinamento regular em vigilancia em saude para profissionais de

saude de Carira/Se, capacitando-os a reconhecer sinais de alerta, coletar e reportar dados
de forma adequada e responder rapidamente a eventos de saude publica.

. Realizar andlises epidemiolégicas para identificar as principais doencas,
condicfes de saude e fatores de risco que afetam a populacdo de Carira/Se, permitindo uma
compreensao mais detalhada das necessidades de saude.

. Coletar e analisar dados demogréficos, como idade, sexo, raga/etnia, nivel
socioecon6mico e distribuicdo geogréafica da populacdo de Carira, para entender melhor as
caracteristicas e necessidades especificas de diferentes grupos populacionais.

. Realizar avaliagbes dos recursos disponiveis, incluindo infraestrutura de
saude, pessoal médico e de apoio, equipamentos e suprimentos médicos, identificando
areas de caréncia e possiveis lacunas na prestacéo de servi¢cos de saude.

. Realizar analises de custo-efetividade e avaliacbes econbmicas para
determinar a melhor alocacao de recursos em saude, considerando as intervencdes mais
eficazes e 0s custos associados a cada uma delas.

. Envolver a comunidade no processo de planejamento de saude, realizando
reunides, grupos focais e outras formas de consulta para entender suas preocupacdes,

necessidades e prioridades em relacdo a saude.
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PROPOSTAS DE ATIVIDADES VOLTADAS A QUALIDADE

l. Qualidade Objetiva

Aguela que esta orientada a obter e garantir a melhor assisténcia possivel, dado o

nivel de recursos e tecnologia existentes. O ente interessado estabelecera em sua oferta,
entre outras:
o O numero de comissdes técnicas que implantara a equipe.
I. Nome da Comisséo;
[I. Atividades;
I1l. Membros componentes (apenas enunciar o perfil dos componentes que integram
a Comisséo); objetivos da Comissao para o primeiro ano do Contrato;
IV. Frequéncia de reunides;
V. Sistema de controle.
e Implantacdo do Nucleo Interno de Regulagéo:
|. Equipe proposta, sisteméatica de trabalho e horério de funcionamento.
e Apresentacao de Protocolos Clinicos e Linhas de Cuidado, conforme o perfil descrito
no Edital.
e Forma de implantacdo e funcionamento das atividades de educacdo permanente.

. Qualidade subjetiva

Aquela que estéa relacionada com a percep¢ao que o usuario (pacientes e familiares)
obtém de sua passagem na Unidade de Saude (SEPARADAMENTE POR NIVEL DE
ATENCAO).

O ente interessado em sua oferta explicard, entre outros, 0s seguintes aspectos:

I. Estruturacéo da informacéo aos usuarios (pacientes e familiares);

II. Definicdo da pesquisa da opinido ou nivel de satisfacdo do usuario;

[ll. Implantag&o das politicas de humanizacéo, indicando como desenvolvera os
dispositivos do Programa Nacional de Humanizagéo.

De acordo com a ISO 7101 — Gestdo de saude: entregando qualidade ao setor, os
gestores de saude ocupam atualmente uma posicao de lideranca em um campo desafiador
e em constante transformacgéo, no qual a busca pela exceléncia no cuidado ao paciente é

essencial.
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Em um cenéario da indastria de saude, sujeita a regulamentacdes em constante

evolucéao, crescentes despesas e um foco cada vez maior nos resultados para os pacientes,
a importancia da eficaz gestdo da qualidade nas organiza¢des de saude nunca foi tao
fundamental.

A oferta de cuidados de qualidade acessiveis a todos cria igualdade de oportunidades
para a manutencao de uma boa saude, independentemente do status socioeconémico.

Ao longo da execucdo do plano, serdo explorados os significativos obstaculos e
desafios enfrentados diariamente pelos gestores de saude. Sera enfatizado o papel crucial
da gestédo da qualidade na abordagem dessas questdes e na garantia dos mais elevados
padrdes na prestacao de cuidados.

Lancada em 03/10/2023, a ISO 7101 representa um marco histérico como a primeira
norma de sistema de gestdo para a qualidade em organizacdes de saude. Esta norma
estabelece requisitos para a implementacdo de sistemas de salde sustentaveis e de alto
desempenho por meio de uma abordagem sistematica.

e Solucbes para cuidados de saude de qualidade:

Para superar os desafios da gestdo de saude, € essencial adotar uma abordagem
proativa e implementar um planejamento estratégico eficaz. A norma ISO 7101, focada na
gestdo de organizac¢des de saude, desempenhara um papel crucial na definicdo de servigos
e sistemas de saude de alta qualidade. Esta norma proporciona um gquadro sélido para as
organizacbes de saude, ajudando a estabelecer praticas soélidas de gestdo, garantir a
conformidade regulamentar, otimizar o uso de recursos e, em Ultima instancia, proporcionar
cuidados excepcionais aos pacientes. Ela € uma ferramenta poderosa para enfrentar os
desafios em constante evolucdo do setor da saude e cumprir o compromisso de fornecer
servicos de saude de qualidade.

Este padrdo histérico representa uma ancora soélida que ajuda as organizacdes a
navegar pelas complexidades dos cuidados de saude em constante evolu¢cdo. Num cenério
onde os recursos sdo muitas vezes limitados e as populagdes estdo envelhecendo, enfrenta-
se uma série de desafios, incluindo os impostos por pandemias globais. Este padrao coloca
énfase na necessidade de fornecer cuidados de saude oportunos, seguros e centrados nas
pessoas, enquanto destaca a urgéncia de se adaptar aos crescentes cuidados de saude
virtuais e aos avancos tecnoldgicos. Sua flexibilidade € um trunfo, tornando-o aplicavel a

uma ampla gama de prestadores de cuidados de saude, desde pequenas clinicas até

Instituto Nacional de Apoio ao Servico PUblico — INASP
CNPJ n° 29.099.982/0001-00
Largo 02 de Julho, 175, Centro. CEP:48430-000. Paripiranga — BA
(75) 9956-6304 / (75) 9969-1352 / (75) 3279-2009



L4
INSTITUTO NACIONAL DE APDIO A SERVIGO PUBLICO

EMPRESA QUE APOIA O m GACC
grandes hospitais. Com ele, as organizacdes de saude podem enfrentar os desafios da era

moderna, garantindo que os pacientes recebam cuidados de qualidade.

Através do seu firme compromisso com a prestacdo de cuidados seguros e de alta
gualidade, a 1ISO 7101 emerge como um aliado importante na busca dos abrangentes
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pelas Na¢des Unidas. Esta
norma assegura uma utilizacao eficiente dos recursos, aprimora 0 acesso aos servigos de
salde e fomenta a transparéncia e responsabilidade nos sistemas de saude, todos principios
fundamentais subjacentes aos ODS. Em esséncia, a gestdo da qualidade nas organizacdes
de saude se alinha perfeitamente com a missdo mais ampla dos ODS, contribuindo para a
construcdo de uma sociedade global mais sustentavel, justa e saudavel. Neste contexto, a
ISO 7101 desempenha um papel crucial ao conectar os esforcos no setor da saude com a
visdo de um mundo melhor delineada pelos ODS.

e Colaboragéo Global para a Saude:

A visdo de transformar a saude e os cuidados médicos € ousada, porém tangivel.
Para efetivar essa visdo, a colaboracéo global na industria da saude torna-se um alicerce
inegociavel. Somente através dessa colaboragdo, onde conhecimento, recursos e
habilidades sdo mobilizados de forma coletiva, podemos abordar com éxito os complexos
desafios de saude que ultrapassam fronteiras.

Enfrentamos desafios imediatos, como a saude mental deteriorada, a escassez de
profissionais de saude, problemas na cadeia de abastecimento e perturbacdes climaticas e
econdmicas. Para abordar essas questdes prementes, precisamos considera-las no
contexto de uma visao a longo prazo, onde o objetivo primordial é o estabelecimento de um
sistema de saude global mais resiliente, equitativo e eficaz.

A chave para o sucesso nessa empreitada € a colaboracao global, que nos permite
unir forcas e recursos para moldar o futuro da salde em escala internacional.

Em um mundo cada dia mais interconectado, assegurar que partes interessadas,
indUstrias, paises e setores estejam alinhados na busca de objetivos de saude e cuidados
médicos comuns é de suma importancia. E por meio da colaboracdo e cooperacdo que
podemos efetivamente alcancar esses objetivos e criar um ambiente de saude global mais

robusto.
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A ISO 7101 representa o primeiro passo crucial em direcao a garantia de um setor de

salde sustentavel e acessivel para todas as pessoas, independentemente de onde estejam
no mundo.
e AISO 7101 - Sistema de Qualidade de Gestdo em Saude:

A 1SO 7101, publicada em 3 de outubro de 2023, marca um marco significativo como
o primeiro padrdo de consenso internacional para a gestdo da qualidade em saude. Este
padrédo estabelece requisitos que promovem uma abordagem sistematica para desenvolver
sistemas de salde sustentaveis e de alta qualidade. O alcance da ISO 7101 € amplo, sendo
aplicavel a organizacbes de saude de qualquer dimensdo, estrutura ou localizacdo
geografica. Ela proporciona:

- Criar uma cultura de qualidade comec¢ando por uma gestédo de topo forte;

- Adotar um sistema de saude baseado em cuidados centrados nas pessoas, respeito,
compaixao, coproducéao, equidade e dignidade;

- Identificar e abordar riscos;

- Garantir a seguranca e o bem-estar dos pacientes e da forca de trabalho;

- Controlar a prestacdo de servicos atraves de processos documentados e
informagdes documentadas;

- Monitorar e avaliar o desempenho clinico e nao clinico;

- Melhorar continuamente seus processos e resultados.

A ISO 7101 € uma ferramenta essencial para orientar as organizacoes de saude na
busca de um sistema de saldde mais sustentavel, seguro e centrado nas pessoas. Para tanto,

tem-se alguma metas a serem aplicadas e desenvolvidas, séo elas:

» Metas — As metas propostas pelo INASP, visam delimitar as atividades que
serao realizadas ao longo do ano, objetivando o alcance dos resultados

esperados conforme os objetivos especificos contido no Plano de Trabalho.

= Meta 1 — Diagnosticar, projetar, problemas/necessidades, monitorar, avaliar e

executar acdes de servigos ofertados pelas secretarias.

= Meta 2 — Promover aos profissionais treinamentos e capacitagdes continuas com 03

(trés) eventos por trimestre, no periodo de 12 meses da parceria.
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= Meta 3 — Fornecer apoio técnico, pratico e econbmico na oferta de campanhas,

mutirbes e feiras voltadas a saude do trabalhador e da populagdo como um todo.

= Meta 4 — Implementar melhorias nas unidades de saude, com foco ainda maior nos

cuidados e no atendimento que vai do pré-natal ao puerpério etc;

= Meta 5 — Adotar medidas de avaliagédo de resultados e aplicar uma pesquisa de
satisfacdo, com o objetivo de verificar a satisfagdo da comunidade e da equipe de

trabalho.
= Meta 6 — Implantar sistema de gestéo.

Das alteragoes no Plano de Trabalho - Conforme a Secao VI Art.57 da Lei 13.019/2014, o
plano de trabalho da parceria podera ser revisto para alteragao de valores ou de metas.

Art. 57. O plano de trabalho da parceria podera ser revisto para alteracao
de valores ou de metas, mediante termo aditivo ou por apostila ao plano
de trabalho original.

e Quadro Demonstrativo de Execugao das A¢oes

INIDICADOR
META ETAPA/FASE ESPECIFICACAO Fisico
UNID | QTD | INIiCIO TERMINO
Meta 1 — Diagnosticar, projetar, problemas/necessidades, monitorar, avaliar e executar acdes de servi¢cos
ofertados pelas secretarias.
Acompanhar e auxiliar de | Assegurar que 0 servico

DURACAO

perto os profissionais da | seja  prestado com 1° més 12° més
01 saulde, sempre | qualidade UN 262 da da
priorizando suas parceria parceria

necessidades.

- Quantidade de atendimentos;

Indicador - Oferta de servico x qualidade do servico prestado;

- Aplicacdo de questionario social para verificacdo de atividades

Meios de Verificagéo
executadas.

Periodo de Verificagdo - Mensal
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INIDICADOR ~
META ETAPA/FASE ESPECIFICACAO FiSICO DURAGAO)
UNID | QTD | INICIO TERMINO
Meta 2 — Promover aos profissionais treinamentos e capacitacoes continuas com 03 (trés) eventos por
trimestre, no periodo de 12 meses da parceria.
Tendo diagnosticado as | Viabilizar
necessidades da | implementacéo de

capacitacdo técnica aos 1°més 12° més

02 paciag UN 10 da da
funcionarios do setor, . .
parceria parceria

populagdo em relacdo a
salide, oferecer entdo um
curso de treinamento e

objetivando a melhoria e
otimizacdo do trabalho.
Tratando a salde de

agenda de capacitacéo

maneira mais
humanizada.
- 01 treinamento/capacitacdo por trimestre conforme projeto de
Indicador trabalho. Podendo, a depender da necessidade, ofertar mais de 1

treinamento.

- Lista de Presenca,;

- Relatério de atividades executadas;
- Atividade pratica quando preciso for;
- Fotos e certificados.

Meios de Verificacéo

Periodo de Verificacdo - Trimestral

INIDICADOR .
Fisico DUEIRAGAO)
e R ~ UNID  QTD | INICIO TERMINO
Meta 3 — Fornecer apoio técnico, pratico e econémico na oferta de campanhas, mutirdes e feiras voltadas a
salide do trabalhador e da populagdo como um todo.

META ETAPA/FASE

ESPECIFICACAO

Apoiar a  Secretaria | Assegurar que 0 Servico

Municipal de Salde na | de saude seja prestado

oferta de acBes de | com qualidade em toda

Campanhas, Mutirbes e | a comunidade 1°més 12° més
03 Feiras de Saude UN 10 da da

conforme  necessidade. parceria parceria

Apoiar e divulgar as

acles voltadas a saude e
prevencdo de doencgas.

- 01 Campanha Social de Saude, Alertas e Prevencao ou;

- 01 Feira de Saude;

- 01 Mutirdo de atendimento.

- 01 Uma acéo voltada a marcacéo e realizacdo de exames.

Indicador

- Relatério da acéo;
- Balanco da area da saude que mais teve procura;
- Fotos.

Meios de Verificacéo

Periodo de Verificacdo - Trimestral
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D
[ ]
[ ]
DURACAO

INICIO = TERMINO

INIDICADOR
FiSICO
UNID | QTD

ESPECIFICACAO

Meta 4 — Implementar melhorias nas unidades de saude, com foco ainda maior nos cuidados e no
atendimento que vai do pré-natal ao puerpério etc;

Executar de

melhoria nas unidades, e

projetos

- Viabilizar e executar
projetos de melhorias
nas unidades;

- Fornecer assisténcia
médica

fornecer um atendimento | ginecolégica/obstétrica 12 mes 12° mes
04 N L UN 04 da da
a mulher e ao bebé, | e se necessario, ver a : .
desde o pré-natal ao | possibilidade de um parcena parcena
puerpério. atendimento psicoldgico
a gestante,
acompanhando-a desde
0 pré-natal ao puerpério.
Indicador - Projeto elaborado, aprovado e executado

Meios de Verificacdo

- Fotos e Relatérios

Periodo de Verificacéo

Trimestral

META ETAPA/FASE

INIDICADOR
FisICO
UNID | QTD |

DURACAO
INICIO  TERMINO

ESPECIFICACAO

Meta 5 — Adotar medidas de avaliacao de resultados e aplicar uma pesquisa de satisfacdo, com o objetivo
de verificar a satisfacdo da comunidade e da equipe de trabalho.

Disponibilizar meios de

12° més

1° més

Priorizar a melhora no

05 avaliagdo das atividades | atendimento e prestacédo UN 04 da da
propostas. de servicos de salde | parceria parceria
- Atendimento na recepc¢ao e portaria
. - Tempo de espera para o atendimento
Indicador

- Atendimento do servidor
- Estrutura fisica da unidade

Meios de Verificagao

- Tabulacéo das pesquisas e resultado

Periodo de Verificacdo

- Trimestral

META ETAPA/FASE

INIDICADOR
FisICO
UNID = QTD |

DURACAO
INICIO  TERMINO

ESPECIFICACAO

Meta 6 — Implantar sistema de gestdo

Implantar e implementar

06 sistema de gestéo

12° més
da
parceria

1°més
da
parceria

Realizar implantacdo e
implementacao do
sistema de gestao

UN 04

Indicador

- Relatério gerencial

Meios de Verificacdo

- Relatorios de sistema

Periodo de Verificacdo

Trimestral
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O que fazer

MES DA PARCERIA

/e

62

72

82

90 [10° [11° [ 12°

Planejamento

Aplicacao

Avaliagao e Monitoramento

O que fazer

MES DA PARCERIA

50

62

72

82

90 [10° [ 11° [ 12°

Planejamento

Aplicacao

Avaliagao e Monitoramento

O que fazer

MES DA PARCERIA

50

62

7°

8¢

9° [ 100 [ 11o | 120

Planejamento

Aplicagao

Avaliagao e Monitoramento

O que fazer

MES DA PARCERIA

50

62

7°

8¢

9o [ 10° [ 11 [ 120

Planejamento

Aplicacao

Avaliagao e Monitoramento

O que fazer

MES DA PARCERIA

/e

62

72

82

90 [10° [ 11° [ 12°

Planejamento

Aplicacao
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Avaliacao e Monitoramento

MES DA PARCERIA
1¢ | 20 [ 32 | 4o | 5o [ @2 | 72 | 8 [ 9o | 100 | 112 | 120

O que fazer

Planejamento

Aplicagao

Avaliacao e Monitoramento
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QUALIFICACAO TECNICA DA EQUIPE
» MEMBROS

NOME: Cleiton Antonio de Oliveira

FUNCAO: Presidente

FORMAGCAO: Educacéo Fisica

ESPECIALIDADE: Saude do idoso

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: Professor académico 2017/2023, Administracdo de empresa
2018/2023

ATUACAO SOCIAL: Projetos sociais voltados ao idoso e a crianga com vulnerabilidade social.

NOME: José Carlos Santana Carregosa.

FUNCAO: Diretor Executivo e Captacéo de Contratos

FORMAGCAO: Educacéo Fisica, Contabilidade (Técnico), Administracéo (Técnico)
ESPECIALIDADE: Gestdo em Saude Publica

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: Administracdo de empresa 2008/2014, Diretor hospitalar
2013/2016, Gerente de Recursos Humanos 2012/2017, Professor universitario 2017/2018.
ATUACAO SOCIAL: Projetos sociais com deficientes fisicos.

> RESPONSAVEIS TECNICOS

NOME: Ugénia Messias Santos

FUNCAO: Responsavel técnica em administragéo
FORMAGCAO: Bacharel em administracéo
CRA/BA: 32584

CRA/SE: 4585-01-RS

NOME: Silvia Maria Santana Carregosa
FUNCAO: Responsavel técnica em psicologia
FORMAGCAO: Bacharel em psicologia

CRP da 3°regido: 18135
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NOME: Jamile Santos de Carvalho

FUNCAO: Responsavel técnica em enfermagem
FORMAGCAO: Bacharel em enfermagem e especialidade em ginecologia e obstetricia
COREN/BA: 419330-ENF

NOME: Fabricio Ribeiro Matos

FUNCAO: Responsavel técnico em Engenharia Civil
FORMAGCAO: Bacharel em Engenharia Civil
CREA/BA: 0518684067

CREA/SE: 0000213900

NOME: Evandro Assunc¢édo Rubim Filho
FUNCAO: Responsavel técnico em contabilidade
FORMAGCAO: Bacharel em contabilidade
CRC/BA: 036984/0

NOME: Arquimedes Ribeiro Goncalves
FUNCAO: Responsavel técnico em medicina
FORMAGCAO: Bacharel em Medicina

CRM: 26037

NOME: Cleon Andrade Bomfim
FUNCAO: Responséavel técnico em TI
FORMAGCAO: Bacharel em Sistemas de informac&o
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FLUXO FiSICO-FINANCEIRO

PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS DO PLANO DE TRABALHO

1. Estimativa dos maquinarios necessarios
Estimativa de uso de 1 veiculo motorizado, sendo 01 (hum) carro de passeio.
Computadores (desktops e/ou notebooks) no escritorio central, impressora colorida, modem,

roteador, aparelho celular, circuito integrado de monitoramento.

2. Custeio do Projeto

A gestao financeira e parcelas dos recursos transferidos no ambito da parceria serao
liberadas em conformidade com o respectivo cronograma de desembolso. Os recursos
recebidos em decorréncia da parceria serao depositados em conta corrente especifica isenta
de tarifa bancaria na instituicdo financeira publica determinada pela administracdo do
municipio.

Sera de inteira responsabilidade do INASP o gerenciamento administrativo e
financeiro dos recursos recebidos, inclusive no que diz respeito as despesas de custeio, de
investimento e de pessoal, remuneragao da equipe encarregada da execugao do objeto,
incluindo pessoal proprio durante a vigéncia da parceria, compreendendo as despesas com
pagamentos de impostos e demais encargos sociais e trabalhistas pertinente a modalidade
de contratagdo adotada; diarias referentes a deslocamento, hospedagem, alimentagéo,
combustivel, quilometragem, aquisicdo de equipamentos e materiais permanentes
essenciais a consecucgao do objeto e servicos de adequacao de espaco fisico, e todo custo
necessario a execucado do objeto, incluindo despesas de internet, transporte, aluguel,
telefone, bem como remuneragdes de servigos contabeis, assessoria juridica e gastos com
tecnologia, seja qual for a proporgédo em relagéo ao valor total da parceria.

Toda a movimentagédo de recursos no ambito da parceria sera realizada mediante
transferéncia eletrbnica, como pagamento ao fornecedor ou depdsito direto em sua conta
bancaria. Os pagamentos deverao ser realizados mediante crédito na conta bancaria de
titularidade dos fornecedores e prestadores de servigos.

As contratagdes de bens e servigos feitas com o uso de recursos transferidos pela
administragdo do municipio estardo em consonancia com os principios da legalidade, da

moralidade, da boa-fé, da probidade, da impessoalidade, da economicidade, da eficiéncia,
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da isonomia, da publicidade, da razoabilidade e do julgamento objetivo e a busca

permanente de qualidade e durabilidade, de acordo com o regulamento de compras e
contratagdes do Instituto.

Em caso de inadimpléncia da administracdo do municipio, o INASP nao tera a
responsabilidade pelo pagamento de obrigagcbes vinculadas a parceria com recursos
proprios.

O plano de trabalho da parceria podera ser revisto para alteracdo de valores ou de
metas, mediante termo aditivo ou por apostila ao plano de trabalho original.

Para a realizagdo das acdes visando a melhoria dos servicos com ampliagao de beneficios
para toda a sociedade de Carira/SE, sera necessaria uma gama total estimada de recursos
materiais, humanos e de custos indiretos, que estardo dispostos em planilhas
demonstrativas ao final deste item consolidando R$1.500.817,15 (hum milhdo, quinhentos
mil, oitocentos e dezessete reais e quinze centavos),a ser repassada a Organizagéo Social
Civil (OSC), sem fins lucrativos, em 12 (doze) parcelas, a partir do més subsequente a

execucgdo dos servigcos, estimando um valor mensal de R$125.068,10 (cento e vinte e cinco

mil, sessenta e oito reais e dez centavos).

SERVICOS EM VIGILANCIA EM SAUDE VALOR ~ R$1.500.817,15
COMPOSICAO COM INSUMOS E SERVICOS
DESCRICAO QTD UNIDADE MENSAL  CUSTO EFETIVO
1| OFERTA DE SERVICOS 12 | REMUNERACOES | R$ 118.368,10 |R$ 1.420.417,15
2| INSUMOS APLICADOS 12| VERBA R$2.010,00 |R$ 24.120,00
3| LOGISTICA APLICADA 12| VERBA R$ 804,00 R$ 9.648,00
SISTEMAS DE GESTAO E
4| PROCESSOS 12 |LOCACAO R$ 636,50 R$ 7.638,00
5| CAPACITACAO 12 | VERBA R$ 904,50 R$ 10.854,00
6 | GESTAO DE PESSOAL 12| VERBA R$ 938,00 R$ 11.256,00
7| GESTAO DE PROCESSOS 12| VERBA R$ 737,00 R$ 8.844,00
8| CUSTEIO INDIRETO SEDE 12| VERBA R$ 670,00 R$ 8.040,00
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PLANO DE EXECUCAO FINANCEIRA DO PLANO DE TRABALHO

« FLUXO DE DESEMBOLSO FINANCEIRO

FLUXO FISICO FINANCEIRO ESTIMADO

DESCRIGAO 30 DIAS 60 DIAS 90 DIAS 120 DIAS
OFERTA DE SERVICOS R$ 118.368,10 | R$ 118.368,10 | R$ 118.368,10 | R$ 118.368,10
INSUMOS APLICADOS R$ 2.010,00 R$ 2.010,00 R$ 2.010,00 R$ 2.010,00
LOGISTICA APLICADA R$ 804,00 R$ 804,00 R$ 804,00 R$ 804,00
SISTEMAS DE GESTAO E PROCESSOS R$ 636,50 R$ 636,50 R$ 636,50 R$ 636,50
CAPACITACAO R$ 904,50 R$ 904,50 R$ 904,50 R$ 904,50
GESTAO DE PESSOAL R$ 938,00 R$ 938,00 R$ 938,00 R$ 938,00
GESTAO DE PROCESSOS R$ 737,00 R$ 737,00 R$ 737,00 R$ 737,00
CUSTEIO INDIRETO SEDE R$ 670,00 R$ 670,00 R$ 670,00 R$ 670,00

TOTAL DEVIDO

R$ 125.068,10 R$ 125.068,10 R$ 125.068,10 R$ 125.068,10

EVOLUGAO FINANCEIRA

R$ 125.068,10 R$ 250.136,19 R$ 375.204,29 R$500.272,38

FLUXO FISICO FINANCEIRO ESTIMADO

DESCRICAO 150 DIAS 180 DIAS 210 DIAS 240 DIAS
OFERTA DE SERVICOS R$ 118.368,10| R$ 118.368,10| R$ 118.368,10| R$ 118.368,10
INSUMOS APLICADOS R$ 2.010,00 R$ 2.010,00 R$ 2.010,00 R$ 2.010,00
LOGISTICA APLICADA R$ 804,00 R$ 804,00 R$ 804,00 R$ 804,00
SISTEMAS DE GESTAO E PROCESSOS R$ 636,50 R$ 636,50 R$ 636,50 R$ 636,50
CAPACITAGCAO R$ 904,50 R$ 904,50 R$ 904,50 R$ 904,50
GESTAO DE PESSOAL R$ 938,00 R$ 938,00 R$ 938,00 R$ 938,00
GESTAO DE PROCESSOS R$ 737,00 R$ 737,00 R$ 737,00 R$ 737,00
CUSTEIO INDIRETO SEDE R$ 670,00 R$ 670,00 R$ 670,00 R$ 670,00

TOTAL DEVIDO

EVOLUCAO FINANCEIRA

R$ 125.068,10
R$ 625.340,48

R$ 125.068,10
R$ 750.408,58

FLUXO FISICO FINANCEIRO ESTIMADO

270 DIAS

300 DIAS

R$ 125.068,10
R$ 875.476,67

330 DIAS

R$ 125.068,10

R$
1.000.544,77

360 DIAS

DESCRICAO

OFERTA DE SERVICOS R$ 118.368,10| R$ 118.368,10| R$ 118.368,10| R$ 118.368,10
INSUMOS APLICADOS R$ 2.010,00 R$ 2.010,00 R$ 2.010,00 R$ 2.010,00
LOGISTICA APLICADA R$ 804,00 R$ 804,00 R$ 804,00 R$ 804,00
SISTEMAS DE GESTAO E PROCESSOS R$ 636,50 R$ 636,50 R$ 636,50 R$ 636,50
CAPACITACAO R$ 904,50 R$ 904,50 R$ 904,50 R$ 904,50
GESTAO DE PESSOAL R$ 938,00 R$ 938,00 R$ 938,00 R$ 938,00
GESTAO DE PROCESSOS R$ 737,00 R$ 737,00 R$ 737,00 R$ 737,00
CUSTEIO INDIRETO SEDE R$ 670,00 R$ 670,00 R$ 670,00 R$ 670,00

TOTAL DEVIDO

EVOLUGAO FINANCEIRA

R$ 125.068,10

R$ 125.068,10

R$ 125.068,10

R$ 125.068,10
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DECLARAGAO DO EXECUTOR DO PLANO DE TRABALHO

Na qualidade de representante legal da OSC, declaro, para fins de prova junto a
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE RIACHAO DO DANTAS - SERGIPE, para que
surta os efeitos e sob a pena das leis, que inexiste qualquer débito em Mora ou situagao de
inadimpléncia com o Tesouro Municipal, qualquer 6rgao ou entidade a qualquer nivel da
esfera Publica, que impeca a transferéncia de recursos de dotagcbes consignadas nos

orcamentos do Municipio, na forma deste plano de Trabalho.

Pede Deferimento,

Local e data Representante Legal
INASP

APROVAGAO PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Aprovado

Local e data Concedente
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