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SEROPE

PLANO DE TRABALHO

DESENVOLVENDO O SOCIAL DE CARIRA

CIDADE

CARIRA

ESTADO

SERGIPE

POPULAGAO ADSTRITA

22.393 Habitantes

OBJETIVO DO PLANO DE TRABALHO

DINAMIZAR O PROCESSO DE OFERTA DOS SERVICOS PUBLICOS VOLTADOS AO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL POR MEIO DO CONTROLE DA INFORMAGAO E A
OFERTA DE SERVICOS DE MELHOR QUALIDADE

MISSAO DO PLANO DE TRABALHO

GARANTIR A POPULACAO A EFETIVACAO DA POLITICAS PUBLICAS MUNICIPAIS,
ATENCAO INTEGRAL AO CIDADAO, COM ETICA, EFICIENCIA, RESOLUTIVIDADE E
PARTICIPACAO SOCIAL

VISAO DO PLANO DE TRABALHO

POSSIBILITAR A SECRETARIA MUNICIPAL DE ACAO SOCIAL DE CARIRA SER
ESTRUTURADA, DESCENTRALIZADA E INTEGRADA COM  SERVICOS
HUMANIZADOS E EXCELENCIA NA GESTAO DO SISTEMA PARA MELHORIA DA
QUALIDADE DE VIDA DA POPULACAO

EIXOS DO PLANO DE TRABALHO

v’ SERVICOS PUBLICOS COM QUALIDADE E ACESSO GARANTIDO
v’ EXPANSAO DAS TENCOLOGIAS APLICADAS
v' GESTAO POR RESULTADO, INOVAGAO E PARTICIPACAO SOCIAL
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O presente plano de trabalho — DESENVOLVENDO O SOCIAL DE CARIRA — possui como objetivo
geral DINAMIZAR O PROCESSO DE PRODUGCAO DA OFERTA DOS SERVICOS PUBLICOS VOLTADOS AO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL POR MEIO DO CONTROLE DA INFORMACAO E A OFERTA DE SERVICOS DE
MELHOR QUALIDADE, algo que se efetivamente alcangado possibilitard a Secretaria Municipal de A¢do
Social perfazer as metas propostas por este plano de trabalho.

O Instituto Nacional de Apoio ao Servigo Publico — INASP — construiu a presente solugdo a ser
implantada em Carira em fun¢do de quatro pilares conceituais condutores a execugao das agdes que
compdem este plano de trabalho - INFRAESTRUTURA | ATENDIMENTO | GESTAO | CIDADANIA.

Continuando a breve explanag¢do da presente minuta, o passo seguinte foi detalhar o caminho a
ser percorrido pelo DESENVOLVENDO O SOCIAL DE CARIRA. Para a plena consecuc¢ao do objetivo geral
acima apresentado, o INASP desenhou sua proposta de gestdo compartilhada em funcdo de cinco
objetivos especificos:

1. APOIAR A GESTAO ADMINISTRATIVA DA SECRETARIA
2. AUMENTAR A OFERTA DOS SERVICOS PUBLICOS

3. GERAR CONHECIMENTO E INFORMACAO

4. QUALIFICAR A APLICACAO DOS RECURSOS PUBLICOS
5

REESTABELECER A INTERACAO COMUNIDADE — SECRETARIA MUNICIPAL.

O DESENVOLVENDO O SOCIAL DE CARIRA estabeleceu como indicativo palpavel a mensurar o
percentual de efetivacdo do objetivo geral do plano de trabalho um conjunto de metas qualitativas e
guantitativas, como o plano de trabalho possui natureza prestacional e continuada, o INASP tratou de
elaborar um cronograma fisico e um cronograma financeiro levando em consideracdo o periodo proposto
para sua execug¢do, doze meses.

Por fim, cumpre salientar que o modelo juridico a lastrear o instrumento administrativo, qual dara
legalidade para a execu¢ao do DESENVOLVENDO O SOCIAL DE CARIRA, é um termo de colaboragdo —vide
lei federal n° 13.019/2014 — e, devido a natureza convenial deste, a presente proposta de gestdo
compartilhada para a oferta dos servigos publicos municipais — modelagem onde o poder decisério nao
sai do dominio do gestor publico —somente consumira os recursos financeiros em caso de pré-aprovarao

da Secretaria Municipal de A¢do Social e comprovacdo da efetiva execucdo do servico demandado.
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O presente plano de trabalho tem por finalidade estabelecer as atividades, as metas, os limites
orcamentarios, pactuados entre a Secretaria Municipal de A¢ao Social de Carira e o INASP para a execugao
de atividades complementares a efetivacao das Politicas Publicas voltados ao Desenvolvimento Social em
ambito municipal, baseados nos principios preconizados pela Lei Orgamentaria Municipal e legislagdo
correlata.

A organizacdo das acGes em assisténcia social divide-se em dois vetores de protec¢do social. O
primeiro é a Protecdo Social Basica, destinada a prevencao de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta
de programas, plano de trabalhos, servicos e beneficios a individuos e familias em situacdo de
vulnerabilidade social. O segundo é a Protecdo Social Especial, destinada a familias e individuos que ja se
encontram em situagdo de risco e que tiveram seus direitos violados por ocorréncia de abandono, maus-
tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros.

A adocdo de boas praticas relacionada a Gestdo Publica constitui, também, um conjunto de
mecanismos através dos quais os atores dos setores responsdveis pelas atividades prestacionais, incluindo
os cidaddos, protegem-se contra desvios de ativos por individuos que tém poder de influenciar ou tomar
decises em nome da cidade que é administrada. O fato é que todos nds desejamos um setor publico
eficiente, agil e de qualidade. Para isso é preferido reconhecer os problemas da cidade e procurar resolvé-
los através de uma boa prepara¢ao na administracdo desta mesma cidade

A qualidade do atendimento qual sera prestado esta diretamente atrelado aos recursos investidos
e o grau de importancia que é dado aos profissionais envolvidos nas atividades de ensino. Desta maneira
a equipe deve dispor de continuo investimento em tecnologia humana e material para o desempenho de
suas atividades possibilitando o acolhimento de toda a comunidade usudria do servigo publico municipais.

A partir do adequado conhecimento do territério, o INASP promovera o auxilio a SEMAS na
organizacdo e articulacdo das unidades da rede socioassistencial e de outras politicas. Assim, possibilitara
0 acesso da populagdo aos servicos, beneficios e plano de trabalhos de assisténcia social, se tornando uma
referéncia para a populagdo local e para os servigos setoriais.

O INASP ird apoiar ag6es comunitarias, por meio de palestras, campanhas e eventos, atuando
junto a comunidade na construcgdo de solugGes para o enfrentamento de problemas comuns, como falta
de acessibilidade, violéncia no bairro, trabalho infantil, falta de transporte, baixa qualidade na oferta de
servigos, auséncia de espacgos de lazer, cultural, entre outros.

As acOes e atividades a seguir apresentadas possuem como principal foco apoiar a Secretaria

Municipal de Ag¢ao Social no desenvolver de suas atribuicdes como planejar, desenvolver, orientar,
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coordenar e executar a politica de educacdo do municipio, compreendendo a elaboracdo de mapas e

sugestdes em gestdo, sem usurpar ou receber outorga de suas atribuicdes funcionais.
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O DESENVOLVENDO O SOCIAL DE CARIRA pautara suas a¢des e medidas utilizando a matriz de
S.W.O.T - Strenghts / Weakenesses / Opportunitties / Threats — metodologia bastante simples e pratica
na busca por uma gestdo por resultados. Acreditamos que grandes solucées sempre sdo fruto de
pequenas, mas bastante acertadas, decisGes:

v' Strenghts: Primeiro passo no processo de tomada de decisdo serd o levantamento dos
PONTOS FORTES existentes na situa¢do a problema a ser trabalhada.

v" Weakenesses: Em paralelo faz-se necessario realizar o contraponto, ou seja, levantar os
PONTOS FRACOS existentes na situagao a problema a ser trabalhada.

v' Opportunitties: Outra varidvel a ser analisada no processo decisdrio, trata-se de uma
caracteristica muito comum as aces executadas pelo poder publico, a OPORTUNIDADE,
bem como, a conveniéncia de se tomar “essa” ou “aquela” decisao.

v" Threats: Por fim, faz necessdrio analisar as consequéncias pela escolha “dessa” ou
“aquela” decisdo, o que na matriz de S.O.W.T representa a analise das AMEACAS que
envolvem a medida a ser tomada.

Ainda que a metodologia de S.W.O.T seja bastante pertinente aos processos decisérios no
universo privado, nas grandes corporagdes e empresas, iremos lancar mao de seus preceitos na conducao
dos processos decisdrios pertinentes a execugdo do plano de trabalho, sempre respeitando os limites
legais, uma vez que, mesmo o plano de trabalho sendo executado por uma entidade de natureza privada,
o ajuste administrativo firmado impde alguns limites legais.

A aplicacdo do produto dos VETORES — CONHECIMENTO / CONTROLE — a matriz de S.W.O.T para
a tomada de decisdes, serdao de extrema importancia para a confiabilidade destas e eficacia de seus
resultados.

Outro ponto de a ser considerado na construcdo da matriz de S.W.0O.T sdo os fatores que compde
o processo decisério. Sdo eles: os fatores positivos; fatores negativos; fatores internos; e, fatores
externos.

Desta forma, pelo simples fato de ser realmente uma matriz, podemos ilustrar a composicdo de

um processo decisério baseado na metodologia de S.W.O.T da seguinte maneira:
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Fatores positivos

.Fatores
internos

Salientamos que o presente plano de trabalho apresenta-se como uma macro projecdo das
necessidades do desenvolvimento social em Carira - Sergipe levantadas apds visitas a rede municipal,
onde as situagdes estratégicas, bem como as especificas, serdo trabalhadas em conjunto com a gestdo
municipal, uma vez que o termo de colaboragdo ndo representa uma delegacdo de competéncia e sim a
oportunidade de unido de esforcos em prol de um objetivo — dinamizar o processo de producdo dos

servigos publicos por meio do controle da informagdo e a oferta de servicos de melhor qualidade.
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O plano de trabalho DESENVOLVENDO O SOCIAL DE CARIRA terd como premissa a guiar sua atuagao

junto a Secretaria Municipal de A¢do Social os seguintes eixos de atuagao.

1.

INFRAESTRUTURA: Buscar por meio de intervencGes pontuais e dentro da
disponibilidade orcamentaria de o municipio garantir as condicdes minimas necessarias
a contribuir com a evolugao qualitativa e quantitativa dos indicadores dos servigos
publicos municipais. Qualificar as unidades de atendimento ao cidaddo com o intuito de
melhor acolher os usudrios do sistema e possibilitar a implantacdo das ferramentas de
controle e gestao.

ATENDIMENTO: Auxiliar a Secretaria Municipal de Ag¢do Social na oferta dos servicos
devidos a execucdo das politicas publicas municipais por meio da execucdo de acdes
e/ou atividades de apoio a SEMAS necessarios a garantir a perfeita operacionalizacdo

do presente plano de trabalho. Este campo de atuacao passa pela complementacdo

dos servicos publicos por meio de profissionais da entidade a compor junto com a

equipe propria do poder publico a capacidade instalada da rede municipal de

atendimento.

GESTAO: Implantar sistemas de controle e gest3o aplicados a varidveis como gestdo de
pessoas, compra e armazenamento de insumos, consumo de combustivel e construcao
do histérico de indicadores/ indices atendimento. O pleno atendimento desse campo de
atuacdo, por forca do entendimento da gestdao compartilhada das agGes em gestdo e
operacdo de servicos no ambito municipal, depende diretamente da acdo
governamental municipal em garantir os meios de infraestrutura a receber as aplicacdes
tecnolégicas a serem disponibilizadas pelo INASP.

CIDADANIA: Implantar a cultura do pertencimento junto as comunidades atendidas pela
rede, como forma de trazer estas a assumir seu papel como ator ativo no processo de

producdo dos servicos publicos.
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O DESENVOLVENDO O SOCIAL DE CARIRA empreendera todas as acdes necessarias, dentro do
gue definiu como vetores e premissas, a consecucao dos seguintes objetivos especificos, que permitirao
o alcance das metas pactuadas. A seguir apresentamos os objetivos especificos a compor este plano de
trabalho:

OBJETIVO 01 - APOIAR A GESTAO ADMINISTRATIVA DA SECRETARIA

O INASP disponibilizara profissionais especialistas em administragao a auxiliar a gestdao municipal

no que tange:

(1) diagnosticar os fluxos de trabalho dos setores que compde o processo de oferta
dos servigos publicos.

(2) elaborar plano de trabalho, com base no diagnostico realizado, em funcdo da
metodologia de S.W.0.T, a ajustar o trabalho de cada setor em busca de uma
melhor eficiéncia.

(3) acompanhar a evolugdo da execugdo das atividades implementadas pelos planos
de reestruturagdo propostos a cada setor analisado.

(4) capacitar a equipe da Secretaria Municipal de Ag¢do Social a desenvolver as
competéncias necessarias a consolidarem o novo modelo de gestdo, focado no

alunado, qual a execug¢do do presente plano de trabalho almeja.

OBJETIVO 02 - AUMENTAR A OFERTA DE ATENDIMENTO

O diagndstico a ser realizado junto a Secretaria Municipal de Ag¢ao Social ndo limitar-se-4 aos
setores que compde a estrutura administrativa da secretaria. A dinamica de cada unidade de
atendimento alvo deste plano de trabalho ira ser avaliada com o intuito de evitar situacdes como a
auséncia de profissionais em plena tarde de atendimento. Desta forma o atendimento deste objetivo
passar pelo:

(1) analisar a dinamica de funcionamento de cada unidade que compde a rede
municipal de atendimento.
(2) dimensionar e propor aos gestores da secretaria um modelo de atendimento para

cada um dos equipamentos, qual pontuard acerca da quantidade de profissionais,
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rotinas de trabalho, rotinas de estratificacio de atendimentos/custos e
metodologia de atendimento ao usudrio final em func¢do da classificacao destes.

(3) complementar com profissionais préprios as atividades que efetivam a oferta dos
servicos publicos municipais em cada uma das unidades de atendimento a serem
trabalhados por meio do presente plano de trabalho.

(4) estabelecer cartilha contendo normas e procedimentos para os profissionais que
trabalham junto aos equipamentos que compde rede municipal de servicos em
funcao das atividades atribuidas a seus respectivos cargos.

(5) disponibilizar aos profissionais capacitados aos equipamentos trabalhados de
forma conjunta os mecanismos, ferramentas e insumos necessarios para o pleno
funcionamento destes e uma oferta de servicos humanizados e de qualidade —
computadores, impressoras, combustivel, veiculos, capacita¢des, cursos,
fardamento, material para atendimento e outros.

(6) monitorar o desempenho dos profissionais envolvidos na execucdo das politicas
publicas visando sempre melhorar a qualidade do servico ofertado. O
monitoramento alcangard tantos os profissionais efetivos quanto aos
disponibilizados via parceria, uma vez que o alvo deste plano de trabalho é a

melhora da efetividade das politicas publicas municipais.

OBJETIVO 03 - GERAR CONHECIMENTO E INFORMACAO

O principal ativo em qualquer processo de producdo é a informagdo. Sem possuir o dominio de
informacgbes de qualidade e confidveis como tomar decisGes corretas, e, que infiram no aumento na
entrega de um produto, seja por meio de um incremento qualitativo e/ou quantitativo. O mesmo deve
ser aplicado aos processos de efetivacdo das politicas publicas municipais. E notério que a auséncia de
sistematizacdo de ferramentas de controle e gestdao comprometem a qualidade atual dos servigos
ofertados, principalmente no atendimento de demandas. No tocante a esse objetivo especifico o INASP
empreenderd esforgos a:

(1) criar a cultura institucional dentro dos setores que o dominio da informacdo é o

principal vetor para o sucesso da tomada de uma decis3o.
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(2) consolidar o entendimento que o uso do sistema de gestdo qual sera implantado
é primordial para o melhoramento na oferta dos servigos.

(3) com base nos diagndsticos realizados, conciliar as rotinas de trabalho a utilizacdo
obrigatéria do sistema de gestdo qual sera implantado.

(4) criar sistematizacdo capaz de possibilitar a transparéncia na evolugdo qualitativa

e quantitativa dos servicos publicos em saude.

OBJETIVO 04 - QUALIFICAR A APLICACAO DOS RECURSOS PUBLICOS

Ainda que muitos acreditem que existam recursos publicos em grande disponibilidade aos
gestores, a verdade de quem opera orcamentos e ordena despesas sabem que se trata de um mito.
Ainda mais em um periodo de crise fiscal e estagnacdo econémica, o que culmina em uma procura maior
pela rede publica; e, a queda nos repasses de Co financiamento de servigcos e do préprio Fundo de
Participagao dos Municipios - FPM. Cumpre aos gestores, dentro do que o universo legal Ihes outorga,
langar mao de ferramentas capazes a prover maior efetividade a execugdo das politicas publicas, em
especial a Educagdo. A parceria com o INASP possibilitara a SEMAS, dentro do que rege a Lei Federal n2
13.019/14, e, principalmente o Acorddo n° 2.444/16 do TCU, lancar m3o de prerrogativas prépria da
gestdo privada a buscar maior efetivagao da politica publica em desenvolvimento social:

(1) criar a cultura institucional em gerir por resultados e com foco no usuario. A

gestdo por resultados compreenda como a continua busca em fazer mais sempre

com menos, ou seja, atender o maximo de alunos a um custo efetivo menor. Por
foco no aluno pode-se inferir que a forma de atender é um ponto importante no
processo educacional.

(2) municiar aos gestores da SEMAS com maximo de informagdGes estratificadas para
a fundamentacao na tomada de decisbes. Decisdes onde se avaliam varidveis de
risco e retorno sempre tendem proporcionar melhores resultados por meio de
custos menores.

(3) possibilitar a SEMAS, dentro do que permite a legislacdo, e, sempre relacionado a
execucado dos servicos aqui pactuados, a compra de insumos e materiais de forma
mais célere e barata. Os procedimentos e compras e contratacdes da entidade sdo
regidos por regimento préprio qual respeita a imposicdo trazida pela decisdo do

STF, respeitar o caput do art. 37 da Constituicao Federal.
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(4) criar mecanismos de controle de estoque, principalmente de insumos e derivados,
para evitar procedimentos licitatérios atemporais e/ou emergenciais. Um efetivo
acompanhamento dos produtos comprados passando por controle de lote,
dispensagdo, vencimento e rotatividade permitird a SEMAS nao realizar compras
desnecessarias e tdo pouco experimentar situa¢des de desabastecimento, seja por
término ou vencimento de produtos e/ou insumos. Outro, aspecto importante de
um controle de abastecimento de alimentos focado no resultado, reside na
coibicdo de desvios e oferta precisa ao usuario, ja no momento da distribuicao.
(5) Auxiliar a SEMAS e demais secretarias em servicos diversos como:

ornamentacdo de pracas e materiais publicitarios e audiovisual.

OBJETIVO 05 - REESTABELECER A INTERACAO COMUNIDADE — SEMAS

As pesquisas realizadas para a elaboracdo do presente plano de trabalho evidenciaram a pouca
interacdo da comunidade de Carira como participe do processo de produg¢do educacional. O INASP
empreendera esforgos no tocante a:

(1) apresentar a comunidade que a Secretaria Municipal de A¢ao Social em parceria
com o INASP ira empreender esforgos com fincas a qualificar a oferta de servigos,
bem como apresentar seus resultados.

(2) criar canais de comunicagdo e interatividade com a comunidade de Carira por
meio de plataformas alternativas e digitais — Instagram, Facebook, Radio e Web

(3) fortalecer os meios de feedback da populacdo de Carira no que tange a qualidade
dos servicos prestados.

(4) desenvolver canais de didlogo e interacdo com organismos da sociedade civil
organizada para potencializar o alcance das ac¢Bes administrativas no ambito
municipal, Igrejas, Rotary Club, CDL, Universidades, Maconaria e outros.

(5) promover campanhas de conscientizagdo perenes, em parceria com outras
secretarias, a combater a incidéncia de gravidez na juventude, alcoolismo, uso
drogas, prostituicdo infantil, proliferacdo de DST, situacGes de risco pertinentes a

populacdo em vulnerabilidade social.
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Os resultados aferidos pela execu¢do deste plano de trabalho, numa periodicidade de
sessenta dias, serdo resumidos a termo, em um relatério circunstanciado, onde cada um desses
objetivos especificos serdo debatidos, e, reavaliados, para que as devidas correcdes pertinentes

a execucao do plano de trabalho seja efetivada.
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DAS AGOES EM FUNGCAO DO PERIODO CONTRATUALIZADO

A seguir o plano de trabalho DESENVOLVENDO O SOCIAL DE CARIRA apresenta as a¢Oes a serem

realizadas em func¢do do periodo de contratualiza¢do divididas por objetivo especifico a ser alcancado

pelo Instituto Nacional de Apoio ao Servigo Publico:

Agao 1 - diagnosticar os fluxos

Acao 1 - diagnosticar os fluxos . . . .
de trabalho. Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
Agdo 2 —elab I d .
¢ao2-ela Norar plano de Aplicaise
acdo.
Agao 3 —acompanhar a
evolugdo da execugdo das Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
atividades.
Acao 4 - capacitar a equipe. Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se

Agdo 1 - diagnosticar os fluxos

de trabalho. Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
Agdo 2 - eIabNorar plano de Aplica-se
acgao.
Agao 3 —acompanhar a
evolugdo da execugdo das Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
atividades.
Agao 4 — capacitar a equipe. Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se

Aplica- Aplica- Aplica- Aplica-
de trabalho. plica-se plica-se plica-se plica-se
Acdo 2 —elab I d
¢do2—ela Norar plano de AT
acao.
Agao 3 —acompanhar a
evolugdo da execugdo das Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
atividades.
Aplica-
Agdo 4 — capacitar a equipe. plica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se

RESULTADO ESPERADO: Implantar uma nova dindamica de trabalho e ganho de produtividade da equipe.

Ag¢do 1 -anali inami
g0 ane.l Isar a dinamica de Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
funcionamento.
Agao 2 — dimensionar e propor . . . .
um modelo de oferta. Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
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Acdo 3 — complementar com
profissionais préprios as Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
atividades.
Agdo 4 — estabelecer normas e .
. Aplica-se
procedimentos.
Agaq > ._ dIS.ponlbI|I?ar aos Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
profissionais capacitados.
Agao 6 — monitorar o . . . .
Aplica- Aplica- Aplica- Aplica-
desempenho dos profissionais. plica-se plica-se plica-se plica-se
Agdo 1 - anali dindmica d
sao ana? 1sara dinamica ge Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
funcionamento.
Acazrzn_r:g:;r:I(;)enirf:rtr::()por Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
Agao 3 — complementar com
profissionais préprios as Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
atividades.
Agao 4 — estabelecer normas e Aplica-se
procedimentos.
A;ag 5._ dl.sponlblll'zar a0s Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
profissionais capacitados.
Agao 6 — monitorar o . . . .
desempenho dos profissionais. Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se

Agdo 1 - anali dinami
sao anz? isar a dinjgia @8 Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
funcionamento.
Agao 2 - dimensionar e propor . . . .
- lica- Aplica- Aplica-
um modelo de oferta. Aplica-se Aplica-se plica-se plica-se
Agao 3 — complementar com
profissionais proprios as Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
atividades.
Agdo 4 — estabelecer normas e .
. Aplica-se
procedimentos.
Agao 5 — disponibilizar aos . . . .
orofissionais capacitados. Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
Agdo 6 — monitorar o . : . .
Aplica- Aplica- Aplica- Aplica-
desempenho dos profissionais. RCa8 plica-se plica-se plica-se

RESULTADO ESPERADO: Aumentar a capacidade instalada para a oferta dos servigos de assisténcia social

e aumentar o numero de cidad3os atendidos.

Agao 1 -criar a cultura . . . .
institucional Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
Acdo 2 - consolidar o uso do . . . .
sistema de gestio Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
Agdo 3 - conciliar as rotinas de Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
trabalho P P P P
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Agdo 4 - criar sistematizagdo de
transparéncia

Agdo 1 - criar a cultura

Aplica-se

transparéncia

i stitucional Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
Agdo 2 - consolidar o uso do . . . .
sistema de gestio Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
Agdo 3 - condiliar as rotinas de Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
trabalho P P P P
Agdo 4 - criar sist tizacdo d
¢30 4 - criar sistematizagdo de Aplica-se

transparéncia

Agao 1-cri It Aplica-
gao. .C”a.r a cuitura plicasse Aplica-se Aplica-se Aplica-se
institucional
Agao 2 - consolidar o uso do . . . .

. - Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se

sistema de gestdo i P P P
Agdo 3 - conciliar as rotinas de Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se

trabalho P P P P

Acao 4 - criar sistematizagdo de A

RESULTADO ESPERADO: Aumentar a qualidade e agilidade na tomada de decisGes e aumentar a

efetividade das a¢des em assisténcia social.

Agdo 1 - criar a cultura de gestdo

diversos.

Agdo 1 - criar a cultura de gestdo

L Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
por resultados e foco no usuario P P P P
Agdo 2 - municiar aos gestores . - . .
¢ L . £ o Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
com maximo de informagdes
Agdo 3 - possibilitar a SEMAD
?. ~ P . . Eventual Eventual Eventual Eventual
aquisicdo de insumos e materiais
Agdo 4 - criar mecanismos de .
Aplica-se
controle de estoque
Agdo 5 - Auxiliar a SEMAS e
demais secretarias em servigos Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se

controle de estoque

L Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
por resultados e foco no usuario P P P P
Agdo 2 - municiar aos gestores . . . .
¢ (. . & o Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
com maximo de informagdes
Agao 3 - possibilitar a SEMAD
F. ~ P . . Eventual Eventual Eventual Eventual
aquisicdo de insumos e materiais
Agdo 4 - criar mecanismos de .
Aplica-se
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Agdo 5 - Auxiliar a SEMAS e
demais secretarias em servigos Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
diversos.

Agdo 1 - criar a cultura de gestdo . . . .
sao § L Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
por resultados e foco no usuario
Agdo 2 - municiar aos gestores . . . .
¢ L . & o Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
com maximo de informagdes
Agao 3 - possibilitar a SEMAD
F. ~ P . - Eventual Eventual Eventual Eventual
aquisicdo de insumos e materiais
Agao 4 - criar mecanismos de .
Aplica-se
controle de estoque
Agdao 5 - Auxiliar a SEMAS e
demais secretarias em servigos Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
diversos.

RESULTADO ESPERADO: Aumentar a efetividade dos recursos aplicados para a efetivacdo das politicas

publicas em assisténcia social e reduzir o desperdicio devido a a¢Ges equivocadas.

Agao 1 - apresentar a
comunidade os resultados Aplica-se
almejados
Agao 2 - criar canais de .
. - Aplica-se
comunicagdo e interatividade
Agdo 3 - fofr;aelgzzilt()s melos & Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
Ac¢do4-d | is d
gao L esenvP ver c:jnals ¢ Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
didlogo e interagdo
Agdo 5 - h . . . .
¢do 5 p'rom.ove[ campanhas Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
de conscientizagdo perenes

Agao 1 - apresentar a
comunidade os resultados Aplica-se
almejados
Agao 2 - criar canais de .
. . Aplica-se
comunicagao e interatividade
Agdo 3 - fo;aeljkc)zzlt()s meios de Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
Agdo4-d I is d Aplica-
sao L. esenv.o ver ci\nals € Aplica-se Aplica-se Aplica-se plica-se
didlogo e interagdo
Agdo 5 - h ) . . .
640 5 p'rom.ove[ campanhas Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
de conscientizagdo perenes

Agdo 1- apresentar a
comunidade os resultados Aplica-se
almejados
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A¢do 2- criar canais de .
.. . L Aplica-se
comunicagdo e interatividade
Agao 3- fortalecer os meios . . . .
Aplica- Aplica- Aplica- Aplica-
de feedback plica-se plica-se plica-se plica-se
Aciod- d I is d . . . .
¢ .. esen.vo ver Sanals € Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
didlogo e interagao
Agdo 5 - h . . . .
¢do 3 ProrT\ov~er tampanhas Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
de conscientizagdo perenes

RESULTADO ESPERADO: Aumentar a integracdo cidaddao prefeitura e melhora a comunicagdo das

demandas da populagdo.
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DAS METAS

A seguir o plano de trabalho DESENVOLVENDO O SOCIAL DE CARIRA apresenta as metas a serem

pactuadas e alcancadas pelo Instituto Nacional de Apoio ao Servico Publico.

METAS QUANTITATIVAS
DESCRICAO INDICADOR
1 MELHORAR A INFRA ESTRUTURA FISICA DAS UNIDADES NAO APRESENTADO 100% DAS UNIDADES
2 AUMENTAR A CAPACIDADE DE ATENDIMENTO NAO APRESENTADO >15% DO GASTO
3 AUMENTAR OS SERVICOS OFERTADOS NAO APRESENTADO 3 NOVOS SERVIGOS
4 CAPACITAGOES TEMATICAS NAO APRESENTADO 12 EVENTOS
5 INFORMATIZAGAO DA GESTAO DE ATENDIMENTO (*) NAO APRESENTADO 100% DAS UNIDADES
PRIMENTO DESTA META DEPENDE DIRETAMENTE DO FORNECIMENTO DA INFRA ESTUTURA DE TELEMATICA

METAS QUALITATIVAS
DESCRIGCAO INDICADOR

1 NIVEL DE SATISFACAO COM AS INSTALACOES NAO APRESENTADO 75% DOS
ENTREVISTADOS

2 NIVEL DE SATISFACAO COM OS PROFISSIONAIS NAQ APRESENTADO 75% DOS
ENTREVISTADOS

3 NIVEL DE SATISFACAO COM A POLITICA DE R. HUMANOS NAO APRESENTADO 75% DOS
ENTREVISTADOS

4 NIVEL DE SATISFACAO COM A POLITICA DE DES. SOCIAL NAO APRESENTADO 75% DOS
ENTREVISTADOS
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DO CUSTEIO

O DESENVOLVENDO O SOCIAL DE CARIRA apresenta a seguir o fluxo financeiro estimado de custos para

garantir a perfeita execucdo das acGes propostas para o alcance das metas qualitativas e quantitativas

pactuadas, conforme descritas em seu plano de trabalho:

FLUXO FISICO FINANCEIRO ESTIMADO - EFETIVACAO DO ACOES HUMANIZADAS COM QUALIDADE

(ASSISTENCIA SOCIAL)

DESCRICAO 30 DIAS DI 90 DIAS 120 DIAS
CUSTOS DIRETOS RS 96.874,80 RS 96.874,80 RS$ 96.874,80 RS 96.874,80
CUSTOS OPERACIONAIS RS 27.124,94 RS 27.124,94 RS 27.124,94 RS 27.124,94
TOTAL DEVIDO RS 123.999,74 RS 123.999,74 RS 123.999,74 RS 123.999,74

EVOLUGAO FINANCEIRA R$ 123.999,74 RS 247.999,49 R$ 371.999,23 R$ 495.998,98

DESCRICAO 150 DIAS 180 DIAS 210 DIAS 240 DIAS
CUSTOS DIRETOS RS 96.874,80 RS 96.874,80 RS 96.874,80 RS 96.874,80
CUSTOS OPERACIONAIS RS 27.124,94 RS 27.124,94 RS 27.124,94 RS 27.124,94
TOTAL DEVIDO RS 123.999,74 RS 123.999,74 RS 123.999,74 RS 123.999,74

EVOLUCAO FINANCEIRA RS 619.998,72 RS 743.998,46 RS 867.998,21 R$ 991.997,95

DESCRICAO ‘ 270 DIAS 300 DIAS 330 DIAS 360 DIAS
CUSTOS DIRETOS RS 96.874,80 RS 96.874,80 RS 96.874,80 RS 96.874,80
CUSTOS OPERACIONAIS RS 27.124,94 RS 27.124,94 RS 27.124,94 RS 27.124,94
TOTAL DEVIDO RS 123.999,74 RS 123.999,74 RS 123.999,74 RS 123.999,74

EVOLUGAO FINANCEIRA ‘ R$ 1.115.997,70 R$ 1.239.997,44 RS 1.363.997,18 R$ 1.487.996,93

POR SE TRATAR DE AJUSTE ADMINISTRATIVO DE NATUREZA JURIDICA ANALOGA AOS DOS CONVENIOS
DE REPASSE VOLUNTARIOS FIRMADOS ENTRE ENTES DA FEDERAGCAO, OS RECURSOS REPASSADOS A
ENTIDADE QUE NAO APLICADOS A CONSECUCAO DOS OBJETIVOS DO PRESENTE PLANO DE TRABALHO
SERAO DEVOLVIDOS AO ERARIO MUNICIPAL
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DECLARAGCAO DO EXECUTOR DO PROJETO

Na qualidade de representante legal do Instituto de Nacional de Apoio ao Servico Publico,
DECLARO, para fins de prova junto a Secretaria Municipal de Assisténcia de CARIRA-SE, para efeitos e
sob penas da lei, que inexiste qualquer débito em mora ou situacdo de inadimpléncia com o Tesouro
Nacional/Estadual/Municipal, ou qualquer outro érgdo ou entidade da Administracdo Publica, que
impeca a transferéncia de recursos oriundos de dotagdes consignadas nos or¢gamentos do municipio,

na forma deste Plano de Trabalho.

Pede Deferimento,

Local e data Convenente
APROVACAO
Aprovado

Local e data Concedente
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